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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Дисциплина «Теоретические основы товароведения» является 
специальной дисциплиной для подготовки студентов по специ-
альности «Товароведение и экспертиза товаров». Цель дисципли-
ны – изучение основополагающих характеристик товаров, опре-
деляющих их потребительные стоимости, факторов обеспечения 
изменений этих характеристик на всех этапах товародвижения.

Основные задачи изучения дисциплины:

 y получение знаний о современных методах классифика-
ции товаров;

 y изучение номенклатуры потребительских свойств и по-
казателей качества товаров;

 y изучение основных проблем хранения, упаковки, транс-
портировки и реализации товаров;

 y изучение средств информации о товаре;

 y определение основных направлений по обновлению и 
расширению ассортимента товаров.

Изучение данной дисциплины позволит приобрести следу-
ющие навыки:

 y оценивать потребительские свойства товаров, факторы, 
формирующие и сохраняющие их качество;

 y анализировать перспективы развития технологий произ-
водства товаров;

 y управлять ассортиментом и качеством товаров, диагно-
стировать дефекты;

 y оценивать соответствие товарной информации требова-
ниям технических нормативных правовых актов;

 y оценивать факторы, формирующие потребительские 
свойства и качество продукции.

В учебном пособии представлен полный объем материала 
по теории товароведения. Рассматриваются основные понятия 
в области товароведения: потребительная стоимость, объекты, 
субъекты и методы товароведной деятельности. Приведена 
подробная классификация ассортимента товаров и способы 
управления им. Обобщены основные этапы технологического 
цикла товаров. Подробно рассмотрены аспекты качества това-
ров, потребительские свойства и факторы, обеспечивающие 
формирование и сохранение товароведных характеристик. 
Особое внимание уделено средствам информации о товаре: то-
варосопроводительным документам и маркировке, в том числе 
информационным знакам. Весь материал учебного пособия 
представлен с учетом действующего законодательства Респу-
блики Беларусь в области торговли.
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1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß ÒÎÂÀÐÎÂÅÄÅÍÈß

1.1. Öåëè, çàäà÷è è ïðåäìåò òîâàðîâåäåíèÿ

Продукция – материальный или нематериальный результат 

деятельности, предназначенный для удовлетворения реаль-

ных или потенциальных потребностей. Следовательно, про-

дукции присущи две основные особенности: она должна, во-

первых, быть произведена, а во-вторых – удовлетворять чьи-

то потребности (должна быть кому-то нужна). При этом дея-

тельность по изготовлению продукции следует понимать в 

широком смысле. Это не только человеческая деятельность, 

но и жизнедеятельность биологических объектов. Такое пони-

мание позволяет отнести к продукции не только хлеб, консер-

вы, ткани, одежду и другие готовые изделия или полуфабрика-

ты, сырье и комплектующие изделия, но и продукцию при-

родного происхождения, которая является результатом жиз-

недеятельности биообъектов и труда человека по их сбору, 

вылову, охоте, добыче и т.п. Так, к продукции относятся дико-

растущие плоды, овощи, грибы, мясо диких животных, речная 

и океаническая рыба. 

Продукция становится товаром, когда она является объек-

том купли-продажи (коммерческой деятельности). 

Товар – материальная продукция, предназначенная для 

купли-продажи. Таким образом, товар выступает как 

один из основных объектов коммерческой деятельности. 

К другим объектам коммерческой деятельности, кото-

рые являются нематериальной продукцией, можно отне-

сти услуги, ценные бумаги, деньги, продукцию интел-

лектуального труда. Товар – сложное понятие и не менее 

сложный материальный объект, обладающий определен-

ными потребительскими свойствами, поэтому он со-

ставляет объект особой науки и учебной дисциплины – 

товароведения.

Товароведение – это наука об основополагающих характери-

стиках товаров, определяющих их потребительные стоимости, 

и факторах обеспечения этих характеристик. Термин «товаро-

ведение» состоит из двух слов: «товар» и «ведение». Последнее 

слово произошло от санскритского veda («веды»), что означает 
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«знание», следовательно, в этом смысле товароведение – зна-

ния о товарах. 

Повседневное или частое потребление товаров создает не-

верное представление о том, что специалистам и потребите-

лям знания о товаре нужны не более чем на узкопрактическом 

и житейском уровне. Научные основы товароведения, базиру-

ющиеся на знании фундаментальных дисциплин – химии, 

физики, биологии, отрицаются. Однако это глубокое заблуж-

дение, так как работа с товарами требует профессиональных, 

постоянно пополняемых теоретических знаний, что и состав-

ляет одну из основных задач товароведения.

Эти знания необходимы как технологам организаций-из-

готовителей, товароведам промышленных, сельскохозяй-

ственных и торговых организаций, экспертам, коммерсантам, 

экономистам, бухгалтерам, менеджерам, так и покупателям. 

Последние получают знания о товаре с помощью средств ин-

формации (маркировки, рекламы, статей, книг и т.п.), поэто-

му очень важно, чтобы средства массовой информации в каче-

стве основного источника использовали товароведные знания 

о товаре. 

Цель товароведения – изучение основополагающих харак-

теристик товара, составляющих его потребительную стои-

мость, а также их изменений на всех этапах товародвижения. 

Для достижения этой цели товароведение как наука и учеб-

ная дисциплина должно решать следующие задачи:
 y четкое определение основополагающих характеристик, 

составляющих потребительную стоимость; 

 y установление принципов и методов товароведения, обус-

ловливающих его научные основы; 

 y систематизация множества товаров путем рационального 

применения методов классификации и кодирования; 

 y изучение свойств и показателей ассортимента для анали-

за ассортиментной политики промышленной или торговой 

организации; 

 y управление ассортиментом организации; 

 y определение номенклатуры потребительских свойств и 

показателей товаров;

 y оценка качества товаров, в том числе новых отечествен-

ных и импортных; 

 y выявление градаций качества и дефектов товаров, при-

чин их возникновения и мер по предупреждению реализации 

некачественных товаров; 
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 y определение количественных характеристик единичных 

экземпляров товаров и товарных партий; 

 y обеспечение качества и количества товаров на разных 

этапах их технологического цикла путем учета формирующих 

и регулирования сохраняющих факторов; 

 y установление видов товарных потерь, причин их возник-

новения и разработка мер по их предупреждению или сниже-

нию; 

 y информационное обеспечение товародвижения от изго-

товителя до потребителя; 

 y товароведная характеристика конкретных товаров. 

Предметом товароведения является потребительная стои-

мость товаров. Только потребительная стоимость делает про-

дукцию товаром, так как обладает способностью удовлетво-

рять конкретные потребности человека. Если потребительная 

стоимость товара не отвечает реальным запросам потребите-

лей, то он не будет востребован, а следовательно, не будет ис-

пользован по назначению в обусловленной для него сфере 

применения.

Товароведение относится к основополагающим учебным 

дисциплинам при формировании профессиональных компе-

тенций товароведов, экспертов, коммерсантов и маркетоло-

гов. Кроме того, основы товароведных знаний необходимы 

бухгалтерам, экономистам, менеджерам и технологам, так как 

учет, планирование товарных ресурсов, анализ финансово-хо-

зяйственной деятельности, управление производством и дру-

гие виды профессиональной деятельности должны осущест-

вляться с учетом особенностей товаров, их основополагающих 

характеристик и возможных изменений при транспортирова-

нии, хранении и реализации. 

Товароведение состоит из общей и специальной части.

В общей части товароведения рассматриваются общие тео-

ретические вопросы, необходимые для познания потреби-

тельной стоимости товаров. К числу основных вопросов, изу-

чаемых в общей части товароведения, относятся:

 y определение важнейших категорий товароведения;

 y разработка и совершенствование научной классифика-

ции товаров;

 y установление требований к товарам в соответствии с те-

кущими и перспективными потребностями;

 y разработка номенклатуры (перечня) потребительских 

свойств;
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 y оценка факторов, влияющих на формирование и сохра-
нение качества товаров;

 y определение показателей качества товаров, их весомости;

 y выбор и обоснование нормативов показателей качества;

 y определение сроков, способов и условий хранения това-
ров в сфере обращения и потребления (при перевозке, хране-
нии, использовании), на их основе – разработка рекоменда-
ций по срокам годности товаров;

 y изучение проблем формирования и совершенствования 
оптимального ассортимента товаров исходя из их полезности 
и структуры потребностей общества в целом.

Специальная часть товароведения состоит из отдельных 
разделов, посвященных изучению потребительных стоимо-
стей товаров в соответствии с принятой классификацией (то-
вароведение плодов и овощей, рыбных товаров, текстильных 
товаров и др.). В каждом из разделов специальной части пере-
численные выше вопросы общей части рассматриваются при-
менительно к определенной группе товаров. Основное место 
в каждом разделе специальной части занимают вопросы фор-
мирования и сохранения качества, изучения потребительских 
свойств и методов оценки качества товаров. Значительное 
место отводится изучению ассортимента товаров, его струк-
туры.

В рыночной экономике потребитель и производитель сами 
находят друг друга на рынке, мотивация их деятельности ос-
новывается на наиболее полном удовлетворении потребно-
стей потребителем и получении максимальной прибыли про-
изводителем. Потребитель имеет выбор между наилучшими 
товарами различных производителей. Однако потребитель не 
всегда может правильно оценить качество товара. Иногда в ре-
зультате приобретения некачественного товара возникает не-
обходимость проведения его экспертизы. Товаровед в данной 
ситуации должен уметь защитить потребителя от получения 
некачественного товара. Он должен владеть информацией по 
вопросам качества, ассортимента, условий хранения, марки-
ровки товаров, а если потребуется, – провести необходимые 

исследования.

1.2. Îáúåêòû òîâàðîâåäíîé äåÿòåëüíîñòè

Товароведение как научная дисциплина возникло и фор-

мировалось с развитием товарного производства. Товары при-

званы удовлетворять личные и общественные потребности. 
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В настоящее время существовавшие ранее различия между то-

варами, удовлетворяющими личные и общественные потреб-

ности, стираются. Примером могут служить такие товары, как 

самолеты, яхты и пр. В сферу рассмотрения товароведения це-

лесообразно также включить услуги, так как к ним практиче-

ски полностью применим научный аппарат товароведения. 

Услуги обладают полезностью, качество услуг определяется 

набором показателей, которые закреплены в национальных 

стандартах.

В то же время существуют объекты, обладающие свойства-

ми товара, но пока не рассматриваемые товароведением. 

К ним относится, например, недвижимость. Следовательно, 

объектом товароведения являются продукты труда, которые 

распределяются путем купли-продажи, т.е. приобретают фор-

му товара, и удовлетворяют личные и общественные потреб-

ности.

В Законе Республике Беларусь «О государственном регули-

ровании торговли и общественного питания в Республике Бе-

ларусь» дано следующее определение товара: «Товар – имуще-

ство (предметы личного, семейного, домашнего потребления, 

продукция производственно-технического назначения и иное 

имущество), предназначенное для продажи».

Товароведная деятельность как составная часть коммерче-

ской направлена только на товары и сопутствующие им торго-

вые услуги. При этом в качестве объектов могут выступать то-

вары не только потребительские, но и промышленного 

назначения(сырье, полуфабрикаты, комплектующие изделия, 

оборудование и т.п.).

Для того чтобы товары могли удовлетворить потребности 

людей, они должны обладать полезностью. С позиций эконо-

мической теории полезность определяется как удовлетворе-

ние, получаемое потребителем в результате использования 

приобретенного им блага (в нашем случае товара). Полезность 

товара лежит в основе выбора его потребителем. Если потре-

битель выберет товар А, а не товар Б, то это значит, что товар А 

для него более полезен.

Однако полезность – это не только субъективное удоволь-

ствие или польза, получаемая человеком от потребления това-

ра или услуги. Это, скорее, научная концепция, объясняющая 

распределение денежных средств потребителей между товара-

ми и услугами, приносящими удовлетворение. Именно полез-
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ность превращает продукт труда в товар, который обладает по-
требительной стоимостью.

Товар – сложное многоплановое понятие. Он обладает 

способностью оказывать большое воздействие на мировом 

рынке и является наиболее конкретным носителем матери-

альной и духовной культуры общества, наиболее верным ин-

дикатором экономической силы производителя. Товар – это 

продукт труда, производимый для удовлетворения человече-

ских потребностей и реализуемый путем продажи или обмена. 

Товар представляет собой диалектическое единство меновой и 

потребительной стоимости.

Меновая стоимость характеризует товар с точки зрения 

возможности его обмена как вещи на другие вещи в опреде-

ленных пропорциях. Другими словами, меновая стоимость – 

это пропорция обмена. Стоимость товара определяется обще-

ственно необходимым трудом, затраченным на его производ-

ство. Денежным выражением меновой стоимости является 

цена.

Потребительную стоимость товара, несмотря на много-

гранность этого понятия, в первую очередь следует рассматри-

вать как полезность товара, т.е. как способность товара удов-

летворять определенные человеческие потребности. Другими 

словами, потребительная стоимость – это экономическая ка-

тегория, проявляющаяся при использовании блага, оценка 

желанности блага, которая в денежном выражении превышает 

цену этого блага. Таким образом, у потребительной стоимости 

имеется реальная основа для измерения. Этой основой служат 

соотношения потребительной стоимости и денежного выра-

жения стоимости – цены. 

Таким образом, под потребительной стоимостью товара 

понимают ту максимальную пользу, которую товар приносит 

потребителю, причем эта польза может носить материальный 

и нематериальный характер.

Потребительная стоимость присуща всем продуктам труда, 

но проявляется лишь при потреблении или эксплуатации то-

вара, так как лишь при эксплуатации или потреблении товара 

можно оценить его полезность.

Термин «эксплуатация» относится к товарам, которые в 

процессе использования расходуют свой ресурс (одежда, 

 обувь, бытовая техника и т.п.). Например, обувь в процессе 

эксплуатации изнашивается и (или) выходит из моды (мо-

рально устаревает).
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Термин «потребление» относится к товарам, которые в 

процессе использования расходуются сами (продукты пита-

ния, стиральные порошки, лакокрасочные товары и т.п.).

Итак, способность товара удовлетворять конкретные чело-

веческие потребности делает его полезным, а полезность това-

ра определяет его потребительную стоимость.

Каждый товар обладает множеством свойств. Однако его 

потребительную стоимость формируют только те из них, кото-

рые обусловливают полезность.

Потребительная стоимость товара проявляется в момент 

его потребления. Если товар не используется, то он будет об-

ладать не реальной, а потенциальной полезностью, отражаю-

щей многообразие возможностей производителя, а реальная 

полезность – многообразие запросов потребителей. Напри-

мер, мебель, выпущенная на фабрике и хранящаяся на складе 

из-за отсутствия на нее спроса, будет обладать потенциальной 

полезностью (потенциальной потребительной стоимостью). 

Кроме того, мебель будет обладать и стоимостью, так как для 

ее производства был затрачен общественно необходимый 

труд. Таким образом, потребительная стоимость в зависимо-

сти от характера проявления может быть:

 y потенциальной;

 y реальной.

В зависимости от характера потребления продуктов труда 

потребительную стоимость подразделяют:

 y на индивидуальную;

 y общественную.

Индивидуальной потребительной стоимостью обладают 

продукты труда, произведенные не для обмена и продажи, а 

для личного потребления. Эти продукты труда не попадают в 

сферу обращения, не становятся предметом купли-продажи, 

не приобретают форму товара, а поэтому не являются объек-

том товароведения. Потребительные стоимости этих продук-

тов труда оцениваются не с позиций общественных потребно-

стей, а с позиций индивидуальных потребностей их создате-

лей. Индивидуальная потребительная стоимость определяется 

естественными свойствами продуктов труда (физическими, 

химическими, биологическими). Например, индивидуальной 

потребительной стоимостью характеризуется продукция, вы-

ращенная для личного потребления на приусадебном участке.

Общественная потребительная стоимость свойственна 

продуктам труда, которые созданы не для личного потребле-

ния производителя, а для других членов общества.
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Общественная потребительная стоимость оценивается с 

позиций общественных потребностей. Потребление товаров 

по своей сущности имеет общественный характер. Произво-

димые товары служат для удовлетворения потребностей об-

щества. Однако хотя потребление и носит общественный 

характер, оно проявляется в личной форме или в форме се-

мейного потребления (бытовая техника, продукты питания 

и т.п.).

Иными словами, потребительная стоимость товаров в це-

лом удовлетворяет потребности общества, но каждый раз это 

удовлетворение идет индивидуально за счет удовлетворения 

потребности каждого члена общества.

Таким образом, по уровню удовлетворяемых потребностей 

различают:

 y единичную общественную потребительную стоимость 

(единичную потребительную стоимость, или просто потреби-

тельную стоимость);

 y совокупную общественную потребительную стоимость 

(рыночную потребительную стоимость).

Единичная потребительная стоимость товаров связана с 

удовлетворением личных потребностей человека или его се-

мьи при потреблении одной единицы изделия. Она свой-

ственна отдельной единице товара или набору товаров, пред-

назначенных для удовлетворения какой-либо потребности 

человека.

Совокупная общественная потребительная стоимость то-

варов создается для удовлетворения потребностей общества 

или отдельных его групп. Она присуща большому количе-

ству товаров определенного вида и проявляется через сум-

марные единичные потребительные стоимости, т.е. степень 

удовлетворения потребностей зависит не только от качества 

товара, но и от его количества. Например, в условиях пере-

производства или снижения платежеспособного спроса на-

селения часть товаров может потерять свою реальную потре-

бительную стоимость и превратиться в бесполезный для об-

щества продукт труда. Общественная потребительная стои-

мость товаров определяется их качеством и количеством. 

Следовательно, у общественной потребительной стоимости 

товаров имеются качественные и количественные характе-

ристики.

Товароведение принимает непосредственное участие в ре-

шении ключевых задач организации экономики, отвечая на во-
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прос, какие товары, с какими потребительными стоимостями 

следует представить на рынок, как их использовать и хранить. 

Общественная потребительная стоимость товаров характе-

ризуется двумя неразрывно связанными сторонами: матери-

ально-вещественной и социально-экономической.

Материально-вещественная сторона потребительной стои-

мости характеризуется степенью развития науки, техники и 

технологии.

Социально-экономическая сторона потребительной стоимо-

сти определяется уровнем и характером потребностей, кото-

рые общество предъявляет к товару. С изменением обществен-

ных потребностей потребительная стоимость товара может 

снижаться при неизменных естественных свойствах, т.е. това-

ры морально стареют. Таким образом, потребительная стои-

мость выступает как экономическая категория. В связи с этим 

изучением общественной потребительной стоимости занима-

ются многие научные дисциплины.

Материально-вещественная сторона потребительной сто-

имости – это предмет товароведения, а социально-экономи-

ческая сторона потребительной стоимости – объект изучения 

ряда экономических дисциплин, в том числе товароведения.

Предметом товароведения является как единичная потреби-

тельная стоимость, удовлетворяющая потребности отдельного 

человека и (или) семьи и характеризуемая в товароведении кате-

горией «качество», так и совокупно-общественная потребитель-

ная стоимость, призванная удовлетворять потребности специ-

альных групп и называемая в товароведении ассортиментом.

Товары как объекты товароведной деятельности имеют 

следующие основополагающие характеристики: товаровед-

ную и экономическую. Товароведная характеристика включа-

ет ассортиментную, качественную и количественную характе-

ристики, экономическая – стоимостную.

Ассортиментная характеристика товаров – совокупность 

отличительных групповых и видовых свойств и признаков то-

варов, определяющих их функциональное и (или) социальное 

назначение. Такая характеристика включает группу, подгруп-

пу, вид, разновидность, наименование, торговую марку и уста-

навливает принципиальные отличия одного вида или наиме-

нования товара от другого.

Качественная характеристика товаров – совокупность вну-

тривидовых потребительских свойств, обладающих способно-
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стью удовлетворять разнообразные потребности. Данная ха-

рактеристика товаров тесно связана с ассортиментной, так как 

им обеим присуще общее потребительское свойство – назна-

чение. Качественная характеристика отличается от ассорти-

ментной большей полнотой потребительских свойств, среди 

которых важное место занимают безопасность и экологич-

ность. Нарушение установленных обязательных требований по 

безопасности и экологичности приводит к тому, что все осталь-

ные характеристики товара утрачивают для потребителя смысл, 

даже в случае, если они являются желательными.

Количественная характеристика товаров – совокупность 

определенных внутривидовых свойств, выраженных с помо-

щью физических величин и единиц их измерения. Эти харак-

теристики удовлетворяют потребности в товарах определен-

ных размеров и зачастую при создании потребительских пред-

почтений менее значимы, чем ассортиментная и качественная.

Закономерности изменения стоимостной характеристики 
товара на товарном рынке изучают экономические дисципли-

ны. Товароведение рассматривает стоимостную характеристику 

товара с учетом расходов, возникающих при владении и исполь-

зовании товара в течение его срока службы и ресурса. Для мно-

гих товаров такая стоимостная характеристика, как расходы на 

эксплуатацию, является значимой и используется в товаровед-

ной оценке потребительских товаров наряду с количественной и 

качественной характеристиками. Розничная цена, являясь стои-

мостной характеристикой товара, существенно влияет на конку-

рентоспособность и спрос и может устраивать или не устраивать 

покупателя в зависимости от того, каким уровнем доходов он 

обладает и как воспринимает численное значение цены. Как 

правило, пониженная розничная цена товара увеличивает спрос. 
Стоимостная характеристика товаров обусловлена, с одной 

стороны, затратами, понесенными изготовителем и продав-

цом товара, с другой стороны – затратами, которые готов по-

нести потребитель для обладания товаром. Стоимостная ха-

рактеристика товара показывает взаимодействие спроса и 

предложения в отношении однородных товаров, характеризу-

ет конкурентную ситуацию на товарном рынке и отражает раз-

мер и структуру затрат потребителя на потребление или экс-

плуатацию товара.

Обо всех основополагающих характеристиках товара субъ-

екты товароведной деятельности информируются посред-

ством товарной информации (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Классификация основополагающих характеристик товаров

Первые три характеристики определяют потребительную 

ценность товара. Благодаря этим характеристикам продукция 

приобретает полезность для определенных потребителей и 

становится товаром.

Все товароведные характеристики товара непосредствен-

но, но по-разному связаны со стоимостью. Наиболее выраже-

на прямая пропорциональная зависимость между количе-

ственной и стоимостной характеристиками.

Между качеством и стоимостью не всегда существует 

прямая зависимость, что объясняется многофакторностью 

формирования цены. При этом в условиях конкурентной 

среды качество выступает лишь одним из критериев ценооб-

разования. В зависимости от стратегии ценообразования 

 организации основное влияние на формирование цены мо-

гут оказывать себестоимость продукции, издержки, имидж 

организации-изготовителя или продавца, сервисное обслу-

живание, состояние спроса и предложения, каналы распре-

деления, рекламная поддержка, а также качество товара и 

его упаковка.

Самая слабая зависимость прослеживается между ассорти-

ментной и стоимостной характеристиками. Товары одних и 

тех же наименований могут быть дешевыми и дорогими. Вме-

сте с тем существует ряд традиционно дорогих товаров опреде-

ленных ассортиментных групп (например, ювелирные изде-

лия, натуральные меха, мясные и рыбные деликатесы и т.п.). 

Высокие цены на эти товары в определенной мере обусловле-

ны повышенными по сравнению с другими более дешевыми 
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товарами качественными характеристиками (например, эсте-

тическими или эргономическими свойствами). Однако деше-

вые товары не всегда имеют пониженное качество. Не следует 

забывать, что на ряд товаров повседневного спроса устанавли-

ваются определенные ограничения в области цен и торговых 

надбавок. Отсутствие государственного регулирования приво-

дит к «вымыванию» из ассортимента дешевых товаров повсе-

дневного спроса.

Для товара характерна многофункциональность. Рассмо-

трим эти функции более подробно.

Потребительская функция товара заключатся в его способ-

ности соответствовать запросам потребителей благодаря при-

сущим ему основополагающим характеристикам. Среди этих 

характеристик приоритетной является товароведная, так как 

она обусловливает потребительскую ценность.

Маркетинговая функция товара реализуется через его спо-

собность удовлетворять разные виды и разновидности потреб-

ностей. При отсутствии спроса на определенный товар прово-

дится комплекс маркетинговых мероприятий (реклама, скид-

ки и т.д.), способствующих формированию спроса на такие 

товары. Благодаря маркетинговой функции одни товары («ло-

комотивы») способствуют продаже других товаров («вагончи-

ков»).

Коммерческая функция товара обусловлена его основным 

назначением как объекта купли-продажи. Эта функция обе-

спечивается путем управления товародвижением – процессом 

физического перемещения товара от производителя в места 

продажи или потребления (доставка, хранение, приемка, то-

варная обработка и реализация товаров).

Правовая функция товара заключается в том, что, с одной 

стороны, он выступает как объект договорных отношений, с 

другой – он должен соответствовать требованиям технических 

нормативно-правовых актов (ТНПА) и положениям договоров.

Финансовая функция товара определяется тем, что любой 

товар должен приносить прибыль. Средство реализации этой 

функции – приемлемые для потребителей определенных це-

левых сегментов цены. 

Все перечисленные функции товара удовлетворяют по-

требности потребителя, а правовая и финансовая функции до-

полнительно удовлетворяют соответствующие потребности 

организации.
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1.3. Ñóáúåêòû òîâàðîâåäíîé äåÿòåëüíîñòè

Субъект – человек, познающий внешний мир (объект) и 

воздействующий на него в своей практической деятель-

ности, а также носитель прав и обязанностей.

Субъекты товароведения подразделяются на две группы. 

В первую группу входят товароведы – специалисты, осущест-

вляющие эту деятельность в силу своих должностных обязан-

ностей. Вторая группа представлена субъектами, на удовле-

творение потребностей которых нацелена товароведная дея-

тельность. К ней относятся потребители товаров, поэтому эта 

группа по численности превосходит первую.

Товароведы – специалисты, обеспечивающие продвиже-

ние товаров от изготовителей до потребителей с учетом ассор-

тиментной, качественной, количественной и стоимостной ха-

рактеристик товара, а также запросов потребителей.

Сам термин «товаровед» в буквальном смысле может быть 

истолкован как «знаток товара», или «субъект, знающий то-

вар». Именно глубокое знание товаров отличает товароведов 

от других специалистов торговли, промышленности и сель-

ского хозяйства.

Товароведы осуществляют профессиональную деятельность 

в тесном взаимодействии с технологами и маркетологами. Пер-

вые обеспечивают производство продукции, т.е. стоят на на-

чальном этапе производства продукции, которая пока еще не 

является товаром. Переход продукции из сферы производства в 

сферу обращения означает, что она получила статус товара, из 

объекта технологической деятельности продукция, ставшая то-

варом, превратилась в объект товароведной деятельности.

Товароведы входят в состав отделов коммерческих, реали-

зации или других структурных подразделений промышлен-

ных, сельскохозяйственных и торговых организаций. Но все 

же больше всего этих специалистов работает в торговле (опто-

вой и розничной).

Должностные обязанности товароведов в значительной 

мере определяются целями и задачами структурного подраз-

деления, в котором они работают. Направления товароведной 

деятельности показаны на рис. 1.2.

Вместе с тем всем категориям товароведов определены об-

щие должностные обязанностеи, выполнение которых требует 

определенных знаний, умения и навыков.
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Рис. 1.2. Основные направления товароведной деятельности

Товаровед должен знать:

 y эмпирические и аналитические методы, что позволяет 

наиболее рационально разбираться во всем многообразии ас-

сортиментного перечня, средств и способов сохранения каче-

ства и количества товаров в процессе товародвижения;

 y ассортимент (товарную номенклатуру), показатели, его ха-

рактеризующие, способы и этапы управления ассортиментом;

 y основные направления развития и совершенствования 

ассортимента;

 y номенклатуру потребительских свойств и показателей, 

критерии их выбора при оценке качества;

 y количественные характеристики единичных экземпляров 

товаров и товарных партий, правила отбора проб из партий;

 y факторы, влияющие на формирование и сохранение ка-

чества товаров;

 y виды потерь и причины их возникновения, порядок спи-

сания;

 y виды, функции, формы и средства товарной информации;

 y товароведные характеристики товарных групп и кон-

кретных товаров.

Теоретические знания реализуются через определенные то-

вароведные навыки, поэтому товаровед должен уметь:
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 y классифицировать, анализировать и обобщать результа-

ты оценки товаров по различным признакам (назначению, на-

дежности, составу и т.п.) для более полного удовлетворения 

спроса потребителей разных сегментов рынка, а также для 

создания потребительских предпочтений и обеспечения кон-

курентоспособности товаров;

 y определять и анализировать показатели ассортимента 

для достижения рациональной ассортиментной политики ор-

ганизации с учетом направления развития и совершенствова-

ния товаров однородных групп;

 y оценивать качество товаров путем выбора наиболее при-

емлемой номенклатуры свойств и показателей, определения 

фактических значений и сопоставления с регламентируемыми 

значениями;

 y проводить диагностику дефектов, выявлять причины их 

возникновения для принятия решений о возможности (или не-

возможности) предъявления претензий и материальных исков 

виновным лицам, а также использования для пищевых, кормо-

вых целей, промышленной переработки или уничтожения;

 y идентифицировать товарные партии, рассчитывать и от-

бирать пробы в соответствии с установленными требованиями;

 y определять приемочные и браковочные числа для прове-

дения приемо-сдаточного и текущего контроля качества в со-

ответствии с установленными требованиями;

 y проводить измерения товаров и товарных партий для 

установления их количественных характеристик при учете на 

разных этапах товародвижения;

 y учитывать формирующие факторы для прогнозирования 

качества и конкурентоспособности товаров, а также для оцен-

ки возможности изготовителя выпускать товары, уровень ка-

чества которых соответствует потребностям конкретного сег-

мента рынка;

 y регулировать факторы, влияющие на сохраняемость то-

варов при хранении и подготовке к реализации;

 y осуществлять контроль создания и поддержания клима-

тического и санитарно-гигиенического режимов хранения, 

размещением товаров;

 y участвовать в выборе наиболее приемлемых видов торго-

вого оборудования для хранения, подготовки к продаже и реа-

лизации с учетом особенностей товаров или товарных групп, 

для которых это оборудование будет предназначено;

 y разрабатывать и осуществлять мероприятия по предот-

вращению и снижению потерь;
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 y обеспечивать подготовку товаров к реализации для фор-

мирования надлежащего качества и количества, улучшения 

товарного вида и предупреждения реализации товаров, не со-

ответствующих по качеству установленным требованиям;

 y работать с товарно-сопроводительными документами 

для определения и (или) проверки всех характеристик товар-

ной партии, изготовителя и поставщика, других сведений, не-

обходимых для дальнейшей работы с товаром;

 y выявлять с помощью различных средств основополагаю-

щую, коммерческую и потребительскую информацию для 

наиболее полного ознакомления с товаром и создания потре-

бительских предпочтений, что позволяет стимулировать сбыт 

товаров;

 y идентифицировать товар с помощью маркировки разных 

видов, расшифровывать информационные знаки на маркиров-

ке и товарно-сопроводительных документах для предоставле-

ния потребителям достаточной и достоверной информации;

 y работать с конкретными товарами – идентифицировать 

их к определенной ассортиментной группе и виду, оценивать 

качество, обеспечивать сохранение товаров на всем пути их 

движения к потребителю.

Вторая группа субъектов, на которые направлена товаро-

ведная деятельность, представлена потребителями. Следует 

отметить, что потребители с их потребностями и запросами 

находятся в центре внимания всех специалистов организаций-

изготовителей и продавцов, а также транспортных, складских 

и иных организаций. Профессиональная деятельность товаро-

ведов должна быть ориентирована в первую очередь на потре-

бителя. 

В этой связи необходимо рассмотреть понятие «потреби-

тель», принятое в отечественной и зарубежной практике, а 

также показать специфику товароведной деятельности при 

взаимодействии товароведов и потребителей.

Определение термина «потребитель» дано в ст. 1 Закона Ре-

спублики Беларусь «О защите прав потребителей»: «Потреби-

тель – гражданин, имеющий намерение заказать или приобре-

сти либо заказывающий, приобретающий или использующий 

товары (работы, услуги) исключительно для личных (бытовых) 

нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности».

В международной практике данный термин трактуется 

иначе. В международном стандарте MC ИСО 8402 «Управле-
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ние качеством и обеспечение качества. Словарь» дано следую-

щее определение термина: «Потребитель – получатель про-

дукции, предоставляемой поставщиком».

Таким образом, потребитель может быть внешним и вну-

тренним получателем, использующим приобретаемый товар 

для потребления или для производства новых видов продук-

ции или услуг.

Товароведы и потребители редко находятся во взаимодей-

ствии. Чаще это взаимодействие носит косвенный характер, 

хотя товароведная деятельность направлена на конечный ре-

зультат – реализацию товаров, составные характеристики ко-

торых в комплексе или по отдельности удовлетворяют запро-

сы потребителей. Для этого товаровед должен не только сфор-

мировать товарную номенклатуру с учетом реального или про-

гнозируемого спроса, но и принять участие в стимулировании 

сбыта путем показа достоинств товаров для показа их досто-

инств по сравнению с другими товарами-аналогами или с то-

варами конкурентов. Доскональное знание товара позволяет 

товароведам успешно решать поставленные задачи.

1.4. Îáùèå ïðèíöèïû òîâàðîâåäåíèÿ

Любая наука и профессиональная деятельность базируют-

ся на определенных принципах. 

Принцип (лат. principium – основа, начало) – основное 

исходное положение какой-либо теории, учения, руко-

водящая идея, основное правило деятельности. 

Принципами товароведения являются безопасность, эф-

фективность, совместимость, взаимозаменяемость и система-

тизация, соответствие.

Принцип безопасности заключается в отсутствии недопу-

стимого риска, связанного с возможностью нанесения това-

ром (услугой, процессом) ущерба жизни, здоровью и имуще-

ству людей. Безопасность одновременно является одним из 

обязательных потребительских свойств товара, которое рас-

сматривается как риск или ущерб для потребителя, ограни-

ченный допустимым уровнем. С позиций товароведения товар 

должен обладать безопасностью для всех субъектов коммерче-

ской деятельности. В то же время в товароведении принцип 

безопасности для товаров и окружающей среды должен со-
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блюдаться и в отношении процессов упаковывания, транс-

портирования, хранения, предреализационной подготовки к 

продаже. Безопасными должны быть упаковка, окружающая 

среда и др.

Принцип эффективности заключается в достижении наибо-

лее оптимального результата при производстве, упаковке, хра-

нении, реализации и потреблении (эксплуатации) товаров. 

Соблюдение данного принципа важно при формировании ас-

сортимента, а также обеспечении качества и количества това-

ров на разных этапах товародвижения. Все виды товароведной 

деятельности должны быть направлены на повышение эффек-

тивности. Это достигается комплексным подходом, основан-

ным на выборе таких методов и средств, которые обеспечива-

ют наилучшие конечные результаты при минимальных затра-

тах. Так, эффективность упаковки или хранения определяется 

количеством сохраненных товаров надлежащего качества и 

затратами на эти процессы.

Принцип совместимости определяется пригодностью това-

ров (процессов, услуг) к совместному использованию, не вы-

зывающему нежелательных взаимодействий. Совместимость 

товаров необходимо учитывать при формировании ассорти-

мента товаров, размещении их на хранение, выборе упаковки, 

а также оптимального режима. Совместимость деталей, ком-

плектующих изделий при монтаже, наладке и эксплуатации 

сложно-технических и других товаров – непременное условие 

сохранения их качества у потребителя. Совместимость това-

ров при их потреблении важна для наиболее полного удовле-

творения потребностей. Так, использование несовместимых 

пищевых продуктов может вызвать серьезные нарушения об-

мена веществ у человека.

Принцип взаимозаменяемости определяется пригодностью 

одного товара (процесса, услуги) для использования вместо 

другого товара, процесса или услуги при выполнении одних и 

тех же требований. Взаимозаменяемость товаров обусловлива-

ет конкуренцию между ними и в то же время позволяет удов-

летворять аналогичные потребности различными товарами. 

Чем ближе характеристики отдельных товаров, тем больше 

они пригодны к взаимозаменяемому использованию. Так, вза-

имозаменяемость кефира и простокваши больше, чем кефира 

и молока; это должны знать прежде всего потребители, орга-

низм которых не усваивает лактозу молока. Способность това-

ра или отдельных комплектующих его изделий быть использо-
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ванными вместо другого для выполнения тех же требований 

играет важную роль при формировании ассортимента взаимо-

заменяемых товаров.

Принцип систематизации заключается в установлении 

определенной последовательности однородных, взаимосвя-

занных товаров (процессов, услуг). При многообразии объек-

тов систематизация в товароведении позволяет объединить их 

во взаимосвязанные и взаимоподчиненные категории (систе-

матические категории), составить систему, построенную по 

определенному плану. Принцип систематизации положен в ос-

нову группы методов, в состав которых входят классификация, 

обобщение и кодирование. Он широко применяется в товаро-

ведении. На этом принципе базируется изложение учебной ин-

формации во всех специальных разделах товароведения.

Системный подход к управлению товародвижением, бази-

рующийся на принципе систематизации, означает, что каждая 

система является интегрированным целым, даже если она со-

стоит из отдельных, разобщенных подсистем. Системный 

подход позволяет увидеть товар, его товароведные характери-

стики, процессы по обеспечению качества и количества как 

комплекс взаимосвязанных подсистем, объединенных общей 

целью, раскрыть его интегративные свойства, внутренние и 

внешние связи.

Принцип соответствия заключается в установлении соблю-

дения установленных требований. При этом характеристики 

товаров или процессов производства, транспортирования, 

хранения, реализации и эксплуатации должны соответство-

вать регламентируемым требованиям нормативных докумен-

тов или запросам потребителей. В товароведении данный 

принцип играет решающую роль при управлении ассортимен-

том, оценке качества, обеспечении условий и сроков перевоз-

ки, хранения и реализации, а также при выборе упаковки. На 

этом принципе базируется определение градаций качества, 

выявление дефектов и прогнозирование сохраняемости то-

варов.

1.5. Ìåòîäû òîâàðîâåäåíèÿ

Современные рыночные отношения, акцент на безопас-

ность и качество продукции ставят перед товароведением за-

дачи, требующие научного подхода к их решению. Вопрос о 
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методах товароведения – это вопрос о том, как, каким обра-

зом решаются задачи товароведения. Методы, применяемые в 

товароведении, можно разделить на две группы: общие и 

специфические.

Общие методы выражают наличие общих подходов к науч-

ному освоению вопросов, связанных с потребительной стои-

мостью, потребительскими свойствами, качеством, дают об-

щую методологическую базу товароведных исследований. Эти 

методы могут быть определены и как методологические под-

ходы, и как направления товароведения.

Связь товароведения с философией находит свое выраже-

ние в общих методах товароведения. Она проявляется на всех 

этапах развития товароведения как науки.

Наиболее применяемыми общими методами товароведе-

ния выступают: позитивистский, структуралистический, диа-

лектический, а также синтетические.

П о з и т и в и с т к и й  м е т о д основывается на философии 

позитивизма («позитивной» философии), признающей в качестве 

главного источника знания конкретные эмпирические науки, не 

нуждающиеся в собственно методологическом обосновании.

Наиболее характерные черты позитивистского подхода:

 y феноменализм (отражение конкретных факторов как яв-

лений);

 y верификация (непосредственное сведение научных зна-

ний к конкретным знаниям);

 y прагматизм (значимость знания в зависимости от узко-

практических последствий).

Позитивистский подход широко использует формально-ло-
гический метод, который носит универсальный характер. Наи-

более характерными для него специфическими методами яв-

ляются:

 y инструментализм (сведение научных понятий к функци-

ям инструментов анализа);

 y операционализм, или операционный анализ (определе-

ние научных понятий лишь через описание операций, произ-

водимых с данными понятиями);

 y экспликация (описание явлений посредством использо-

вания формализованных математических методов и моделей);

 y ситуационный анализ, или «полевые исследования» 

(анализ конкретно складывающихся ситуаций).

В товароведении позитивистский метод во всех его разно-

видностях получил широкое распространение. Это прояви-
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лось в использовании методов исследования и контроля каче-

ства, в активном использовании математического моделиро-

вания, в поиске решений в конкретных практических ситуа-

циях и т.п.

Еще одним специфическим методом позитивистского под-

хода является метод эмпирической верификации. К данному ме-

тоду можно отнести статистический и графический. Стати-

стический метод опирается на данные математической стати-

стики и используются при обработке результатов испытаний, 

отборе проб, выборочном контроле качества. Графический 

метод предполагает представление данных в виде гистограмм, 

диаграмм, графиков. Графический метод позволяет обнару-

жить и проанализировать взаимосвязи между исследуемыми 

характеристиками.

С т р у к т у р а л и с т и ч е с к и й  м е т о д  направлен на вы-

явление структуры системы, т.е. ее внутреннего строения, со-

вокупности отношений между ее элементами. Характерными 

чертами данного метода можно считать стремление к упорядо-

ченности элементов, приоритет структуры системы над содер-

жанием ее элементов и т.п.

Широко используя целый ряд обозначенных выше фор-

мально-логических методов, структуралистический метод ак-

тивно применяет и свои специфические методы:

 y структурно-функциональный анализ, делающий упор на 

взаимосвязи содержания элементов структуры и выполняе-

мых ими функций (акценты на взаимосвязи могут быть раз-

ными);

 y принцип иерархичности структур (признание взаимо-

связей и зависимостей элементов системы, в том числе с ори-

ентацией на достижение определенной цели);

 y метод «бинарных оппозиций» (использование парных 

категорий: потребитель – производитель; спрос – предложе-

ние и т.п.);

 y метод рекомбинаций (использование разнообразных со-

четаний и перегруппировок имеющихся основополагающих 

элементов системы и др.).

Указанный подход широко использует методы математиче-

ской логики и моделирования.

Структуралистический метод также применяется в товаро-

ведении. Это проявилось, например, в методах классифика-

ции товаров; в разделении товаров на группы, подгруппы, 

виды и т.п.; в разграничении свойств на простые и сложные; в 
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делении показателей качества на единичные, комплексные и 

интегральные.

Вместе с тем использование структуралистического метода 

сопряжено с опасностью схематизма, невниманием к взаи-

мосвязям, отстраненностью от явлений, не вписывающихся в 

структурные порядки.

Д и а л е к т и ч е с к и й  м е т о д связан с диалектикой как 

наукой о наиболее общих законах развития природы, обще-

ства и мышления.

Диалектика делает акцент на процесс развития, показывая 

его закономерный характер. Развитие трактуется через призму 

трех основных законов диалектики: переход количества в ка-

чество и наоборот, единство и борьба противоположностей, 

отрицание отрицания. Важнейшим принципом движения, 

внутренним импульсом развития признается диалектическое 

противоречие, т.е. соотношение между двумя взаимообуслов-

ленными и вместе с тем взаимоотрицающими сторонами 

(противоположностями), присущими предмету или его ча-

стям. Разрешение противоречия приводит к появлению ново-

го отношения (новой категории) и т.д.

Диалектический метод использует такие основные специ-

фические методы познания реального мира, как метод вос-

хождения от абстрактного к конкретному, метод единства ло-

гического и исторического, системный метод.

Метод восхождения от абстрактного к конкретному высту-

пает как способ систематизации понятий (категорий) в рамках 

целостной системы, как способ теоретического воспроизведе-

ния целого. Движение от абстрактного к конкретному одно-

временно является и движением от части к целому, от простого 

к сложному, от общего к особенному и единичному, от нераз-

витого к развитому на основе принципов и законов диалекти-

ки (прежде всего диалектического противоречия). Восхожде-

ние от абстрактного к конкретному как бы нанизывается на ось 

восхождения противоречий начиная с исходного противоре-

чия системы. Таковым выступает противоречие между стоимо-

стью и потребительной стоимостью товара.

Метод единства логического и исторического сводится к 

тому, что логическое (теоретическое) исследование предмета 

отражает реальный исторический процесс развития. Суборди-

нация категорий в теоретической системе в основных пунктах 

должна соответствовать исторической последовательности 

процессов. Вместе с тем логическое не является точной копи-
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ей исторического: в нем история как бы освобождается от слу-

чайных форм, воспроизводится в ее наиболее значимых, объ-

ективно необходимых звеньях.

В основе системного метода лежит исследование объектов 

как систем. Этот метод ориентирует исследование объекта на 

раскрытие его целостности, выявление многообразия типов 

связей, сведение их в единую целостную картину. Целостное 

представление о предметной среде может быть создано на ос-

нове приведения в единое целое различных аспектов исследо-

вания, что возможно на основе системного подхода к ее изуче-

нию. В решении этого вопроса следует исходить из представ-

ления о целостной системе на основе принципа интеграции ее 

различных свойств.

Например, взаимодействие художественных и технических 

форм в дизайне (художественном проектировании) может 

быть исследовано при условии применения системного мето-

да. Применение комплексности и системности в разработке 

моделей, конструкций новых изделий имеет определяющее 

значение. Для решения этой задачи необходимы совместные 

усилия инженеров, художников, экономистов, технологов, 

различных специалистов, работающих в конструкторских 

бюро.

С и н т е т и ч е с к и е  м е т о д ы  выражаются в использова-

нии в товароведении методов других научных дисциплин. Это 

связано со стремлением преодолеть имеющиеся в рамках од-

ной науки односторонние подходы.

Указанное методологическое направление расширяет воз-

можности товароведных исследований, однако чревато поте-

рей их целостного характера.

Специфические методы представляют собой конкретные 

инструменты, средства, приемы, с помощью которых исследу-

ются те или иные стороны и аспекты товароведения. К этим 

методам относятся:

 y анализ (расчленение объекта исследования – товара на 

отдельные свойства) и синтез (соединение отдельных элемен-

тов в единое целое, например, соединение потребительских 

свойств в качество);

 y индукция (движение от частного к общему, например, 

выборочный метод контроля качества) и дедукция (движение 

от общего к частному);

 y абстракция (выделение существенных свойств товара 

при отвлечении от других свойств); 
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 y допущение «при прочих равных условиях», 

 y обобщение (общие, в том числе усредненные или наибо-

лее вероятные характеристики) и др.

Указанные методы проистекают в основном из формальной 

логики и могут быть обозначены как формально-логические.

Поиск новых методологических подходов, применяемых в 

товароведении, безусловно, будет продолжаться.

1.6. Ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ òîâàðîâåäåíèÿ 
êàê íàó÷íîé äèñöèïëèíû

Возникновение товара как предмета обмена повлекло за 

собой и необходимость его изучения и описания. Чтобы этот 

обмен был эквивалентным, сравнивались полезные свойства 

обмениваемых товаров, затраты на их производство. Дальней-

шее развитие производственных отношений повлекло за со-

бой и развитие товароведения.

В развитии товароведения можно выделить три основных 

этапа:

 y товароведно-описательный;

 y товароведно-технологический;

 y товароведно-формирующий.

Далее представлена их краткая характеристика.

Товароведно-описательный этап (середина XVI – начало 

XVIII в.) – период возникновения и становления капитализма 

как общественной формации. Совершенствование производ-

ства привело к расширению номенклатуры товаров, а разви-

тие торговых связей – к расширению области распростране-

ния товаров. Возникает потребность в полной информации о 

товарах, особенно редких, так называемых заморских, которая 

знакомила бы с назначением и свойствами этих товаров и 

формировала покупательский спрос.

Задачи товароведения на этом этапе развития торговли со-

стояли в составлении руководств с описанием назначения, 

свойств и методов потребления товаров. Первая кафедра това-

роведения, которая была учреждена в 1549 г. при Падуанском 

университете, занималась описанием таких редких и специ-

фических товаров, как растительные и животные товары, фар-

мацевтические средства. В числе первых отечественных книг, 

в которых имеется описание товаров, следует назвать «Торго-

вую книгу», вышедшую в свет в 1575 г. 
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На товароведно-описательном этапе развития товароведе-

ния товары, как правило, описывались в алфавитном порядке 

без какой-либо систематизации. Однако уже в этот период 

были попытки более углубленного изучения товаров. Приме-

ром такой работы служит труд М. Себициуса (1630 г.), в кото-

ром дано описание многих пряностей, а также способов при-

готовления хлеба, сыра, вин и других пищевых продуктов, 

способов, позволяющих увеличить сроки годности фруктовых 

соков путем их нагревания.

Товароведно-технологический этап (начало XVIII – середи-

на XX в.) совпал с периодом развитого промышленного произ-

водства, который сопровождался бурным развитием произво-

дительных сил и возвышением потребностей, повышением 

функциональных свойств товаров и расширением географии 

их производства.

Товароведение перешло от описания товаров к исследова-

нию влияния факторов, формирующих и сохраняющих каче-

ство товаров, к разработке методов исследования показателей 

качества и т.п. На этом этапе товароведение приобрело харак-

тер научной дисциплины.

Большое значение в развитии товароведения имела публи-

кация в 1756 г. книги И.Г. Людовицы «Основы полной торго-

вой системы». В этой работе изложены основы товароведения 

как области научных знаний. В справочном коммерческом 

словаре И. Вавилова, изданном в 1856 г., приводится опреде-

ление товароведения и дается описание некоторых товаров.

Одним из первых основоположников российского научно-

го товароведения является профессор Казанского и Москов-

ского университетов М.Я. Киттары. В книге «Публичный курс 

товароведения» (1860 г.) он впервые изложил научные основы 

товароведения (предмет и содержание курса, классификация 

товаров, свойств товаров и др.). 

За рубежом в 1878 г. выходит многотомный труд И. Бёнига 

«Химия пищевых и вкусовых продуктов человека», который 

приобрел широкую известность и использовался в руковод-

ствах по товароведению.

Дальнейшее развитие российского товароведения на това-

роведно-технологическом этапе связано с именами П.П. Пе-

трова и М.Я. Никитинского. В 1906 г. под их редакцией вышел 

фундаментальный учебник «Руководство по товароведению с 

необходимыми сведениями их технологии», который впослед-

ствии неоднократно переиздавался. Этот труд – наиболее зна-
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чительная работа товароведно-технологического этапа разви-

тия товароведения, получившая мировое признание.

Развитие товарного обращения вызвало потребность в 

специалистах, вооруженных знанием как технологии произ-

водства, так и организации торговли. Их подготовкой заня-

лись специальные учебные заведения, в которых товароведе-

ние преподавалось как самостоятельная дисциплина. Первое 

коммерческое училище было открыто в России в 1772 г. в 

Москве. Особое место в постановке и развитии товароведе-

ния принадлежит Московской практической академии ком-

мерческих наук. В этом среднем учебном заведении, откры-

том в 1810 г., был впервые в России организован товарный 

кабинет (1827 г.), введены практические занятия по товаро-

ведению. 

В 1906 г. в Москве были открыты Высшие коммерческие кур-

сы, которые в 1907 г. переименовали в Московский коммерче-

ский институт. В 1918 г. на базе этого института был создан Мо-

сковский институт народного хозяйства им. Г.В. Плеханова, ко-

торый в 1991 г. переименован в Российскую экономическую 

академию им. Г.В. Плеханова.

Началом товароведно-формирующего этапа развития това-

роведения следует считать 30-е гг. XX в., когда произошло бо-

лее или менее четкое разграничение объектов товароведения и 

материаловедения и материаловедение выделилось в самосто-

ятельную науку. Товароведение как самостоятельная дисци-

плина отходит от детального изучения сырья, материалов и 

технологии производства товаров и концентрирует свое вни-

мание на дальнейшем раскрытии сущности потребительной 

стоимости, на разработке методов количественной оценки как 

отдельных потребительских свойств товаров, так и потреби-

тельной стоимости в целом с целью оптимизации процессов 

управления качеством и ассортиментом товаров. На этом эта-

пе в две самостоятельные дисциплины выделяются товарове-

дение продовольственных товаров и товароведение непродо-

вольственных товаров.

В 1933 г. выходит учебник М.С. Бродского и Г.Р. Корека 

«Основы товароведения», который можно считать первым 

учебником товароведно-формирующего этапа. Авторы учеб-

ника отмечают самостоятельную роль товароведения как нау-

ки, подчеркивают необходимость разработки теоретических 

основ товароведения, уделяют особое внимание вопросам ка-

чества, разработки методов оценки качества и т.д.



Впервые товароведов в Республике Беларусь стал готовить 

и выпускать «Институт народного хозяйства» (г. Минск), ос-

нованный в 1933 г. (в настоящее время Белорусский государ-

ственный экономический университет). В 1961 г. была основа-

на кафедра товароведения продовольственных товаров. 

Подготовкой товароведов в Республике Беларусь занима-

ются три учреждения высшего образования и более 15 учреж-

дений среднего специального образования. Выпускники дан-

ных учреждений образования работают не только в сфере тор-

говли, но и в таких областях деятельности, как производство 

товаров, таможенное дело, оценочная деятельность, внешне-

экономическая деятельность, экспертная деятельность.

Значение товароведения возрастает. Наличие конкурент-

ной среды в условиях рыночной экономики обязывает уделять 

огромное внимание проблемам качества. Основным специа-

листом, владеющим инструментами управления качеством, 

является товаровед. Производство новых товаров по принци-

пиально новым технологиям обязывает товароведа изучать 

эти товары, определять влияние факторов производства на их 

свойства.
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2. ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß È ÊÎÄÈÐÎÂÀÍÈÅ 
ÒÎÂÀÐÎÂ

2.1. Êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ, åå öåëè è çàäà÷è

Классификация – логический процесс распределения 

любого множества (понятий, свойств, явлений, предме-

тов) на категории (подмножества) разного уровня в за-

висимости от определенных признаков и выбранных ме-

тодов деления.

Развитие товароведения, рациональная организация тор-

говых процессов невозможны без систематизации товарной 

массы. Классификация, являясь составной частью товарове-

дения, имеет большое теоретическое и практическое значе-

ние. В товароведении объектом классификации являются то-

вары, их свойства, показатели качества, а также сырье и мате-

риалы для их производства, методы оценки качества, виды 

контроля качества и т.д.

Целью классификации является систематизация товаров, 

разработка правил и систем классификации, создание науч-

ной базы для управления ассортиментом и качеством.

Задачи классификации – разработка общих принципов 

классификации и конкретных классификаций отдельных 

групп товаров, а также гармонизация национальных систем 

классификаций с международными.

Классификация товаров должна отвечать следующим тре-

бованиям:

 y гарантировать полноту охвата всех видов производимой 

продукции;

 y обеспечивать гибкость построения классификации и 

возможность ввода новых наименований товаров, не нарушая 

общей системы классификации;

 y способствовать всестороннему изучению потребитель-

ских свойств товаров; учитывать возможные изменения в ас-

сортименте товаров;

 y содействовать улучшению оперативной деятельности на 

всем пути продвижения товара на рынке;

 y совершенствовать кодирование товаров с целью образо-

вания его краткого шифра.
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Требования, предъявляемые к классификации товаров, 

определяют ее значение. Оно заключается в том, что класси-

фикация:

 y способствует упорядочиванию терминологии;

 y позволяет объединить в родственные группы большое 

количество товаров, что создает возможности для системати-

зированного изучения товаров и автоматизированной обра-

ботки информации;

 y создает возможность изучить и оценить структуру, пол-

ноту и рациональность ассортимента товаров, способствует 

формированию и совершенствованию ассортимента товаров;

 y облегчает изучение потребительских свойств товаров, 

позволяет устанавливать оптимальный уровень этих свойств, а 

также определять требования к ним. От того, к какой группе 

относится то или иное изделие, предъявляемые к нему требо-

вания будут различны;

 y позволяет разработать групповые методы измерений и 

оценки потребительских свойств и качества товаров;

 y служит основанием для группировки товаров по общно-

сти свойств, разработки оптимальных методов упаковки, ре-

жимов хранения и транспортирования, соблюдения правил 

эксплуатации; является базой для совершенствования систе-

мы стандартизации товаров;

 y требуется при подтверждении соответствия;

 y облегчает и ускоряет организацию торгово-оперативных 

процессов, определяет тип торговых организаций, способ-

ствует повышению качества торгового обслуживания;

 y используется при организации товародвижения;

 y является базой для размещения товаров на складах и вы-

кладки их в торговых залах магазинов;

 y способствует изучению покупательского спроса;

 y используется при составлении рекламных буклетов, ка-

талогов, проспектов ярмарок и т.п.

2.2. Îáùèå ïðàâèëà ïîñòðîåíèÿ 
êëàññèôèêàöèè è åå ìåòîäû 

Классификация позволяет разделить товары на определен-

ные категории, или ступени, в соответствии с принятым мето-

дом классификации. Деление осуществляется от высшей сту-

пени классификации к низшей.
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Общими правилами построения классификации следует 

 считать:

 y установление цели классификации;

 y выбор метода классификации;

 y определение классификационных признаков;

 y установление последовательности классификационных 

признаков от более существенного к менее существенному;

 y определение числа ступеней классификации. 

Количество признаков и ступеней классификации зависит 

от сложности и количества классифицируемых объектов, це-

лей классификации. 

Ступень классификации – это этап разделения множества 

на составляющие его части по одному из признаков. 

Глубина классификации характеризуется числом ступеней 

классификации, т.е. числом использованных признаков.

Методом классификации – это совокупность приемов (спо-

собов) разделения множества объектов, планомерный подход 

к их разделению на подмножества. Различают два метода клас-

сификации: фасетный и иерархический. Деление множества 

объектов каждым методом подчиняется определенным прави-

лам. Методы классификации и правила, их определяющие, 

составляют систему классификации.

Фасетный метод классификации предусматривает парал-

лельное разделение множества объектов по одному признаку 

на отдельные, не зависимые друг от друга группы – фасеты (от 

франц. facette – грань отшлифованного камня) (рис. 2.1).

Рис. 2.1. Фасетный метод классификации

Отдельные фасеты не зависят и не подчиняются друг другу, 

но они связаны тем, что относятся к одному и тому же множе-

ству. Каждый фасет характеризует одну из сторон распределя-

емого множества. Таким образом, фасетная система класси-

фикации представляет собой систему отдельных независимых 

(не подчиненных друг другу) группировок. Например, в отно-

шении товаров это может быть назначение, или содержание 

полезных веществ, или состав исходного сырья, или особен-

ности конструкции и т.д.
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Фасетная система классификации отличается гибкостью и 

удобством пользования, позволяет не только изменять число 

признаков классификации, но и варьировать последователь-

ность их использования.

Использование фасетной системы во многих случаях об-

легчает составление классификаторов и кодирование объек-

тов классификации.

Примером фасетной классификации может служить под-

разделение текстильных материалов по волокнистому составу 

(натуральные и химические), назначению (бельевые, платель-

ные, костюмные, пальтовые), характеру отделки (отбеленные, 

гладкокрашеные, пестротканые, набивные). Число фасетов в 

зависимости от необходимости можно увеличить.

Иерархический метод классификации характеризуется 

последовательным делением заданного множества объектов 

на подчиненные подмножества. Все образуемые по этому ме-

тоду подразделения (подмножества) составляют единую си-

стему классификации распределяемого множества с взаи-

мосвязанными подразделениями, т.е. единое целое, в кото-

ром все части взаимосвязаны и определенным образом со-

подчинены (рис. 2.2). Каждая часть – подразделение этой 

классификационной системы (группа, подгруппа и т.д.) – 

представляет собой совокупность сходных по одному при-

знаку объектов. Но другие части данного этапа деления по 

этому признаку уже различны. Таким образом, классифи-

кационная система одновременно фиксирует и сходство, и 

различия объектов.

Рис. 2.2. Иерархический метод классификации

Иерархическая система классификации отличается боль-

шой стройностью и возможностью группировки объектов по 

максимальному количеству признаков. Однако построение 

иерархической системы классификации создает много труд-
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ностей и приводит к большим затратам, к тому же не всегда 

обоснованным.

При использовании иерархического метода классифика-

ции единство разделения множества объектов на подмноже-

ства достигается применением определенных правил построе-

ния иерархической классификации:

 y классификация должна быть легкообозримой. Это до-

стигается выбором оптимального числа ступеней классифика-

ции и минимального количества однородных группировок на 

каждой ступени;

 y на каждой ступени классификации объекты группируют 

только по одному признаку. Например, нельзя на одной сту-

пени группировать посуду стеклянную, столовую и эмалиро-

ванную, а обувь резиновую, спортивную и лакированную, 

так как в этих группировках использовано несколько класси-

фикационных признаков (материал, назначение, характер 

покрытия). Другими словами, полученные группы будут не-

однородны;

 y признаки, положенные в основу классификации това-

ров, должны быть существенными, т.е. отражать их назначе-

ние, потребительские свойства. Это зависит от цели класси-

фикации;

 y иерархический метод основан на соподчинении, т.е. каж-

дая последующая ступень должна раскрывать признак выше-

стоящей ступени;

 y разделение объектов начинают с наиболее существенно-

го признака, а на других ступенях классификации учитывают 

другие, менее существенные признаки.

Каждый метод классификации имеет определенные пре-

имущества и недостатки (табл. 2.1). В связи с этим при прак-

тическом решении классификационных задач наиболее це-

лесообразно сочетать преимущества и фасетного, и иерархи-

ческого методов классификации. При их сочетании создает-

ся система параллельно-последовательных группировок 

товаров. Однако в первую очередь необходимо использовать 

фасетный метод классификации как более простой и удоб-

ный. Например, при изучении структуры ассортимента не-

продовольственных товаров в основном применяется фасет-

ный метод классификации, а при изучении специальных раз-

делов товароведения продовольственных товаров – иерархи-

ческий метод.
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Таблица 2.1. Сравнительная характеристика методов классификации

Метод Достоинства Недостатки

Иерархический Последовательность деления 

множества на подчиненные 

подмножества. Прослеживае-

мость cоподчиненности. Каж-

дая ступень классификации 

представляет собой совокуп-

ность сходных по одному приз-

наку объектов. Фиксируются 

различия между объектами на 

разных ступенях классифика-

ции

Трудность построения. Фик-

сированность признаков и 

установленный порядок их 

следования. Трудность вклю-

чения новых признаков 

деления

Фасетный Каждый фасет характеризует 

одну особенность распреде-

ляемого множества. Возмож-

ность охвата или ограничения 

всех характеристик объектов 

классификации. Гибкость и 

приспособленность для ком-

пьютерной обработки

Группировки не подчине-

ны друг другу. Трудность в 

определении весомости 

признаков классифика-

ции

2.3. Îñíîâíûå êëàññèôèêàöèîííûå ïðèçíàêè

Распределение совокупности товаров по классификацион-

ным группировкам происходит в соответствии с признаками 

классификации. В зависимости от характера влияния на по-

требительские свойства товаров классификационные призна-

ки подразделяются на существенные и несущественные при-

знаки. Существенность признака определяется не только его 

важностью, но и тем, что, будучи единичным, он зависит от 

других признаков и используется в совокупности (в классифи-

кационной системе) с ними.

В зависимости от степени охвата всех товаров признаки 

бывают общие и специфические.

Важнейшими общими классификационными признаками това-

ров являются назначение, исходные материалы (сырьевой со-

став), способ производства (особенности технологии), область 

применения, особенности происхождения, транспортабель-

ность и др. Эти признаки служат основанием для объединения 

(или выделения) товаров в отдельные категории (группы).

Признак назначения определяет цель использования това-

ра. Он может быть применен как на высших, так и на низших 

ступенях классификации. Обычно на первых ступенях деле-
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ния товаров на классы и группы используют обобщенный 

признак назначения (например, продовольственные и непро-

довольственные товары или такие товары, как обувь и одеж-

да). На следующих ступенях классификации этот признак мо-

жет конкретизироваться. Например, ячмень продовольствен-

ный, входящий в группу продовольственного зерна вместе с 

пшеницей, рожью и овсом, по назначению подразделяется на 

крупяной и пивоваренный. 

Разделение по виду исходного материала (сырьевой состав) 

позволяет выделить категории товаров с определенными по-

требительскими свойствами, например обувь с подошвой из 

натуральной кожи, обувь на резиновой подошве, обувь с вер-

хом из натуральных и искусственных кож. В зависимости от 

общности сырьевого признака в продовольственные товары 

входят хлебобулочные, кондитерские, молочные, яичные, 

мясные, рыбные изделия, плоды и овощи, мед и др. По соста-
ву сырья колбасные изделия классифицируют на мясные, суб-

продуктовые и кровяные. Состав продовольственных товаров 

определяет их пищевую ценность. Например, в зависимости 

от пищевой ценности молочные продукты подразделяют на 

продукты широкого назначения, диетические и детские. По 

содержанию жира творог бывает жирный, полужирный и не-

жирный.

Классификация товаров по признаку конструкции харак-

терна для непродовольственных товаров. Она осуществляется 

с учетом особенностей конструкции (устройства, формы и 

размеров всего изделия и его деталей, характера их соедине-

ния и взаимодействия). Особенности конструкции определя-

ют назначение товара и его потребительские свойства. Обра-

зец изделия определенной конструкции, предназначенный 

для серийного производства, называют моделью. Так, в зави-

симости от особенностей конструкции холодильники бывают 

компрессионными, абсорбционно-диффузионными и термо-

электрическими.

Сходное понятие с конструкцией имеет фасон, который ха-

рактеризует особенности внешней формы изделия (например, 

фасон обуви, одежды). Фасон стеклянных и керамических из-

делий определяется формой корпуса, конструкцией (на нож-

ке, поддоне), характером края и видом борта (сплошной, 

ажурный).

Для многих групп товаров важен классификационный 

признак деления их по способу производства. По этому призна-
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ку, например, стеклянную посуду подразделяют на выдувную, 

прессованную, прессовыдувную, каждая из них характеризу-

ется определенным комплексом потребительских свойств. 

Способ производства предопределил формирование таких то-

варных групп, как ткани и трикотажные полотна.

По происхождению продовольственные товары бывают рас-

тительные (плоды, овощи, ягоды, зерновые и др.) и животные 

(мясные, рыбные и др.). По происхождению выделяют крупу 

из зерна, проса, гречихи, риса и других хлебных культур. Рыб-

ные товары можно классифицировать по районам лова. На-

пример, в зависимости от района лова различают сельдь ат-

лантическую, тихоокеанскую, беломорскую, каспийскую, 

черноморскую и др.

Очень часто товары классифицируют по таким признакам, 

как транспортабельность, срок и способ хранения и т.п. Напри-

мер, в зависимости от сроков хранения и качества яйца быва-

ют диетическими и столовыми.

Способ обработки, особенности технологии, способ выращи-
вания – классификационные признаки, близкие к способу 

производства. По этим признакам классифицируют в основ-

ном продовольственные товары. В соответствии со способом 

обработки различают вареные, полукопченые, копченые (ва-

рено- и сырокопченые) колбасные изделия. По технологии 

консервирования капуста белокочанная может быть кваше-

ной и маринованной. По способу выращивания овощи под-

разделяются на грунтовые, тепличные, парниковые.

К классификационным признакам, которые встречаются 

реже и не во всех товарных группах, можно отнести: половоз-
растное деление (например, женская, мужская, детская обувь); 

условия эксплуатации (холодильники для тропического и уме-

ренного климата); сезонность пользования (летние и зимние 

автомобильные покрышки); размерные признаки (размеры, га-

бариты); комплектность (наборы, приборы, сервизы, гарниту-

ры); агрегатное состояние (мыло твердое и жидкое); способ 
упаковки (карамель фасованная, весовая, штучная), упитан-
ность (мясные туши) и др. Очевидно, что эти классификаци-

онные признаки предпочтительнее использовать на низших 

ступенях классификации.

Некоторые товары классифицируют по специфическим при-
знакам, обусловленным их природой и соответственно осо-

бенностями потребительских свойств. Так, музыкальные то-

вары систематизируют по способу извлечения звука (щипко-
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вые, смычковые, клавишные, духовые и т.п.), парфюмерные 

товары – в зависимости от характера и типа запаха (цветоч-

ные, шипровые, фантазийные и пр.).

В настоящее время в Республике Беларусь используется си-

стема классификации товаров на основе гармонизации со 

Статистической классификацией продукции по видам дея-

тельности в Европейском экономическом сообществе (CPA 

2002) и Перечнем PRODCOM (Продукция Европейского со-

общества).

2.4. Âèäû êëàññèôèêàöèè òîâàðîâ

В товароведении используется несколько видов классифи-

кации товаров (рис. 2.3).

Рис. 2.3. Виды классификации товаров

Стандартная классификация товаров чаще всего представ-

ляется в государственных и отраслевых стандартах. Стандарт-

ная система классификации используется для определения 

требований, условий и методов испытаний, контроля качества, 

разработки порядка проведения сертификации товаров и т.п. 

Основные классификационные признаки, лежащие в осно-

ве деления товаров в соответствии со стандартной классифика-

цией, – отраслевой и назначения. Классификация показателей 

качества зафиксирована в межгосударственных стандартах 

четвертой системы, которые называются «Система показате-

лей качества продукции. Номенклатура показателей» (напри-

мер, ГОСТ 4.458–86 «Система показателей качества продук-
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ции. Консервы овощные, плодовые и ягодные. Номенклатура 

показателей»). Эти стандарты группируют продукцию по от-

раслевому признаку и устанавливают номенклатуру показате-

лей качества, которая используется для научно-исследователь-

ских работ, оценки уровня качества при разработке и поста-

новке продукции на производство, при разработке и пересмо-

тре нормативных документов и технической документации. 

Согласно стандартной классификации все товары по на-

значению подразделяют на следующие р о д ы  т о в а р о в:

 y потребительские товары – для индивидуальных потреби-

телей для личного использования;

 y товары промышленного назначения – для производства 

других товаров и создания их сырьевого и технологического 

обеспечения; 

 y товары для офиса – для улучшения организации админи-

стративно-управленческой деятельности.

Ряд потребительских товаров делится на подроды товаров: 

продовольственные, непродовольственные и медицинские 

товары. 

Подрод товаров подразделяется на к л а с с ы  т о в а р о в – 

множество товаров, удовлетворяющих обобщенные группы 

потребностей. Например, подрод «продовольственные това-

ры» делится на два класса: «пищевые продукты» и «табачные 

изделия».

Классы товаров в зависимости от используемого сырья и на-

значения делятся на подклассы – множество товаров, удовле-

творяющих аналогичные группы потребностей, имеющих опре-

деленные различия. Например, класс товаров «пищевые про-

дукты» подразделяется на подкласс «пищевые продукты расти-

тельного происхождения» и «пищевые продукты животного 

происхождения». Так, продукты растительного происхождения 

удовлетворяет физиологические потребности в специфических 

питательных веществах, присущих только этой группе, – угле-

водах, растительных маслах, белках, волокнах и т.п. 

Подклассы товаров разделяются на г р у п п ы – подмноже-

ство товаров, удовлетворяющих более специфичные группы 

потребностей, что обусловлено особенностями применяемых 

сырья, материалов, конструкций. Так, подкласс «Пищевые 

продукты растительного происхождения» подразделяется на 

плодоовощные, зерномучные и другие группы товаров, каж-

дая из которых удовлетворяет потребности в определенном 

комплексе веществ и имеет специфичное назначение.
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Подгруппа товаров – подмножество товаров, имеющих об-

щее с группой основное назначение, но отличающихся от това-

ров других подгрупп только им присущими признаками. Так, 

группа кондитерских товаров делится на две подгруппы: саха-

ристые и мучные кондитерские товары, различающиеся соот-

ношением основных компонентов (сахара, муки и жиров). 

Вид товаров является основной классификационной ка-

тегорией товаров. Это совокупность товаров, отличающихся 

индивидуальным назначением и идентификационными при-

знаками. Вид товаров как часть множества обязательно име-

ет общее назначение с более крупными структурными еди-

ницами, отличаясь от них индивидуальным назначением. 

Так, виды сахаристых кондитерских изделий – карамель и 

конфеты – различаются в первую очередь внешним видом и 

консистенцией (структурой). Они имеют общее назначе-

ние (должны удовлетворять потребность в ощущении прият-

ного сладкого вкуса) и индивидуальное (потребность в раз-

ной консистенции). Вид представляет собой конечный про-

дукт производства, имеет конкретное назначение и собствен-

ное название, которое отражает его внешнюю особенность 

или внутреннее содержание. 

Вид как категория классификации стабилен и не изменяет-

ся в течение длительного времени. Однако под влиянием тех-

нического прогресса, моды появляются новые виды и разно-

видности товаров. Например, в группе бытовой техники поя-

вились такие виды товаров, как СВЧ-печи, посудомоечные 

машины, измельчители мусора.

Р а з н о в и д н о с т ь  т о в а р о в – совокупность товаров од-

ного вида, отличающихся рядом частных признаков. Так, в за-

висимости от технологии изготовления различают две разно-

видности карамели – леденцовая и с тянутой оболочкой.

Н а и м е н о в а н и е  т о в а р о в  – совокупность товаров 

определенного вида, отличающихся от товаров того же вида 

собственным названием (именем) и индивидуальными осо-

бенностями, обусловленными подбором сырья, материалов, а 

также конструкцией, технологией. 

Наименование товаров может быть номинальным и марочным.

Номинальное наименование товаров – именное обобщенное 

название товара, выпускаемого разными изготовителями, на-

пример вареная колбаса «Докторская», хлеб «Бородинский» и др. 

Марочное наименование товаров – индивидуальное назва-

ние товара, выпускаемого определенным изготовителем. До-
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вольно часто на это наименование выдается патент, что обеспе-

чивает защиту авторского права марочного наименования, на-

пример шоколад «Коммунарка», конфеты «Столичные» и т.д. 

В современных условиях, когда общая широта ассортимента 

 достигает в торговых организациях, особенно гипермаркетах, 

50 000–80 000 единиц, автоматизированный учет с помощью 

штрихкодовой информации требует введения понятия «товар-

ный артикул». Каждая разновидность товара обозначается то-
варным артикулом. Под одним артикулом могут значиться то-

вары, одинаковые по всем признакам и различающиеся лишь 

по некоторым (чаще второстепенным). Каждому товарному 

артикулу присваивается свой штрихкод, что позволяет иден-

тифицировать его на всех этапах товародвижения. Например, 

сок яблочный «Сочный» в упаковке вместимостью 2; 1,0; 0,2 л 

будет относиться к разным товарным артикулам, различаю-

щимся количественными характеристиками и ценой.

Торговая классификация является отраслевой и использу-

ется в практике торговли. Она призвана содействовать орга-

низации и управлению торговой организацией, совершен-

ствованию планирования ассортимента товаров, а также ра-

циональному размещению их в торговом зале и организации 

складского хозяйства.

Классификация товаров в торговле сложилась историче-

ски, она имеет в своей основе распределение товаров на груп-

пы в соответствии с различными признаками, причем после-

довательность использования существенных признаков в раз-

ных товарных группах неодинакова.

В практике торговли все товары разделены на два класса: 

продовольственные и непродовольственные товары.

Согласно торговой классификации различают товарные 

группы продовольственных товаров и товарные группы не-

продовольственных товаров. К группе продовольственных то-
варов относятся: хлебобулочные, кондитерские, молочно-мас-

ляные, мясные, колбасные, рыбные, яичные изделия, винно-

водочные, безалкогольные напитки, пищевые жиры, табач-

ные изделия.

К группе непродовольственных товаров относятся: товары из 

пластических масс (хозяйственные, галантерейные, культто-

вары); бытовые химические товары (клеящие материалы, ла-

кокрасочные товары, моющие средства и пр.); стеклянные 

товары (посуда, листовое стекло, ламповые товары); керами-

ческие товары (фарфоровая, фаянсовая, майоликовая посуда, 
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гончарные изделия, художественно-декоративные изделия); 

строительные материалы (вяжущие вещества, металлические, 

керамические и пр. материалы); мебельные товары (мебель 

деревянная и пр.); металлические товары (посуда, ножевые 

изделия, скобяные и замочные изделия, инструменты и пр.); 

бытовая техника (провода и шнуры, установочные изделия, 

электролампы, электронагревательные приборы, бытовые ма-

шины, электроизмерительные приборы); ткани; одежда (верх-

няя одежда, готовое платье, белье, головные уборы); чулочно-

носочные и перчаточные изделия; обувные товары (кожаная, 

резиновая и валяная обувь); меховые товары (меховые полу-

фабрикаты, пушно-меховые и овчинно-шубные изделия); 

ювелирные товары и часы; школьно-письменные принадлеж-

ности и канцелярские товары; музыкальные товары; фото- и 

бытовая радиоэлектронная аппаратура; игрушки; спортивные 

товары. Отдельную группу составляют книги и другие печат-

ные издания.

Указанные группы иногда объединяют или, наоборот, раз-

укрупняют. Так, стеклянные и керамические товары часто 

объединяют в одну группу – посуда, а вместе с металлически-

ми и частью химических товаров – в общую группу посудохо-

зяйственных товаров.

Для рационального формирования ассортимента товаров в 

розничной торговой сети большое значение имеет группировка 

товаров по комплексности спроса покупателей, когда в состав 

комплексов входят товары различных групп, предназначенные 

для комплексного удовлетворения потребностей. В основу раз-

работки таких комплексов могут быть положены половозраст-

ной признак («Товары для женщин» и т.д.), особенности образа 

жизни и проведения досуга («Товары для садовода», «Товары 

для туриста», магазин «Охотник» и т.д.), а также другие призна-

ки. Выделение таких комплексов позволяет эффективнее орга-

низовать оперативные процессы в торговле.

Учебная классификация используется в практике обучения 

товароведению, при написании учебников и методических 

пособий, при составлении рабочих программ. Учебная клас-

сификация служит для изучения потребительских свойств то-

варов, выявляет общие принципы формирования и сохране-

ния этих свойств, позволяет наиболее полно изучить ассорти-

мент товаров. Учебная классификация приближена к торго-

вой, но отличается большей последовательностью. В учебных 

классификациях, преследующих цель изучения ассортимента 
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товаров, важнейшим признаком считается назначение. В со-

ответствии с учебной классификацией товары также подраз-

делены на два раздела: продовольственные и непродоволь-

ственные.

В основе учебной классификации продовольственных то-

варов лежит общность товаров по происхождению (табл. 2.2), 

химическому составу, особенностям технологии производ-

ства, назначению и условиям хранения.

Таблица 2.2. Учебная классификация товаров по происхождению

Группа Товары 

Товары растительного происхождения

Зерномучные товары Зерно, крупа и крупяные изделия, мука, хлебо-

булочные и макаронные изделия

Плодоовощные товары Плоды, овощи, грибы и продукты их переработки

Вкусовые товары Чай, кофе, пряности, вкусовые приправы, алко-

гольные и безалкогольные напитки, табак и та-

бачные изделия

Кондитерские товары Фруктово-ягодные изделия, шоколад и какао-

порошок, карамель и конфеты, халва, мучные 

изделия, восточные сладости и изделия спе-

циального назначения

Пищевые жиры Растительные масла, животные жиры, кроме ко-

ровьего, маргарин и маргариновая продукция

Товары животного происхождения

Молочные товары Молоко, творог, сливки, сметана, сухие молоч-

ные продукты, мороженое, кисломолочные про-

дукты, масло и сыры

Мясные товары Мясо крупного рогатого скота, овец, свиней и 

других животных, домашней птицы, дичи, кол-

басные изделия, мясные копчености, консервы, 

полуфабрикаты и кулинарные изделия

Яйца и яичные товары Меланж, сухой яичный порошок и др.

Рыбные товары Рыба живая, охлажденная, мороженная, мари-

нованная, вяленая, сушеная и копченая, кон-

сервы и пресервы, икра, кулинарные изделия и 

полуфабрикаты, а также нерыбное водное сырье

Согласно учебной классификации непродовольственные 

товары подразделяются на следующие группы товаров:

 y культурно-хозяйственные (хозяйственные, культурно-

бытовые);

 y одежно-обувные (текстильные, швейные, трикотажные, 

обувные и пушно-меховые);
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 y ювелирные;

 y парфюмерно-косметические;

 y галантерейные.

Экономико-статистическая классификация является наи-

более полной. Она разработана для обмена информацией на 

межотраслевом уровне.

Экономико-статистическая система классификации пред-

ставлена в Классификаторе продукции по видам экономиче-

ской деятельности Республики Беларусь ОКРБ 007-2012 (ОКП 

РБ), входящем в Единую систему классификации и кодирова-

ния технико-экономической и социальной информации Рес-

публики Беларусь.

Внешнеэкономическая классификация разработана на осно-

ве Гармонизированной системы описания и кодирования то-

варов и Комбинированной номенклатуры Европейского Со-

юза. Она нашла свое отражение в Товарной номенклатуре 

внешнеэкономической деятельности и является основой для 

регулирования внешнеэкономической деятельности Респу-

блики Беларусь. Внешнеэкономическая классификация со-

гласована с международными организациями и систематизи-

рует все товары, которые являются предметом международной 

торговли.

С 1 января 1988 г. вступила в силу Международная конвен-

ция о Гармонизированной системе описания и кодирования 

товаров.

В соответствии с определением Конвенции под Гармонизи-
рованной системой описания и кодирования товаров понимается 

номенклатура, представляющая собой детализированный и 

унифицированный внешнеторговый товарный классифика-

тор, который включает товарные позиции и субпозиции и от-

носящиеся к ним цифровые коды; примечания к разделам, 

группам и субпозициям; основные правила интерпретации 

Гармонизированной системы.

В Конвенции указано, что главная цель создания Номенкла-

туры Гармонизированной системы состоит в том, чтобы содей-

ствовать международной торговле; упростить сбор, сопостав-

ление и анализ статистических данных, особенно относящихся 

к международной торговле; уменьшить расходы, вызываемые 

повторным описанием, классификацией и кодированием то-

варов при их переходе из одной системы классификации в дру-

гую в процессе международной торговли; способствовать стан-

дартизации внешнеторговой документации и передаче стати-
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стических данных; унифицировать коммерческие и таможен-

ные документы и т.д.

2.5. Êîäèðîâàíèå òîâàðîâ

Кодирование – присвоение по определенным правилам 

условного обозначения (кода) объекту или группе объ-

ектов. Код позволяет заменить несколькими знаками 

(символами) наименования и описания этих объектов.

С помощью кодов обеспечивается идентификация объек-

тов максимально коротким способом, т.е. с помощью мини-

мального числа знаков. Это способствует повышению эффек-

тивности сбора, учета, хранения и обработки информации. 

Кодирование используется в таких областях деятельности, как 

стандартизация, сертификация, торговля, таможенное дело, 

бухгалтерский учет, внешнеэкономическая деятельность, ко-

торые так или иначе связаны с товаром.

Объектом кодирования в товароведении могут выступать то-

вар, совокупность товаров, совокупность свойств и другие 

объекты классификации. Кодирование позволяет легко соби-

рать и обрабатывать информацию о товаре.

Коды должны удовлетворять следующим основным требо-
ваниям:

 y однозначно идентифицировать объекты и (или) группы 

объектов, т.е. быть идентификаторами;

 y иметь минимальное и достаточное для кодирования всех 

объектов (признаков) заданного множества число знаков (ми-

нимальную длину);

 y иметь достаточный резерв для кодирования вновь возни-

кающих объектов кодируемого множества;

 y быть удобными для компьютерной обработки закодиро-

ванной информации;

 y обеспечивать возможность автоматического контроля 

ошибок при вводе в компьютерные системы.

Кодовое обозначение характеризуется:

 y алфавитом кода;

 y структурой кода;

 y числом знаков в коде (длиной кода);

 y методом кодирования.

Алфавит кода представляет собой систему знаков (симво-

лов), составленных в определенном порядке. В алфавит кода 
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могут входить цифры, буквы, штрихи и их сочетания. В этой 

связи коды бывают цифровые, буквенные, буквенно-цифро-

вые и штриховые.

Цифровой код – код, знаками которого являются цифры. 

Цифровой код находит самое широкое применение в отече-

ственной и международной практике кодирования. При 

этом, как правило, используются десятичные коды, т.е. ког-

да подмножество не превышает 10 объектов, код составляет 

один знак от 0 до 9 включительно, а когда подмножество не 

превышает 100 объектов, код составляет два знака – от 00 до 

99 включительно и т.д. Установлено, что наибольшая эффек-

тивность в процессе обработки информации обеспечивается 

при применении цифровых кодов из пяти и менее цифр.

Буквенный код – это обозначение кода с помощью букв ал-

фавита. Например, в швейных товарах одежда детского ассор-

тимента кодируется буквой Д. 

Буквенно-цифровой код использует в своем алфавите буквы 

и цифры. 

Штриховой код применяет комбинацию штрихов и пробе-

лов между ними.

Структура кода представляет собой, как правило, графи-

ческое изображение последовательности расположения зна-

ков кода и соответствующие этим знакам наименования уров-

ней деления.

Число знаков в коде определяется его структурой и зависит 

от количества объектов, входящих в подмножества, образуе-

мые на каждом уровне деления. 

Методы кодирования в значительной степени связаны с ме-

тодами классификации. Для образования кодов применяют 

регистрационный и классификационный методы кодирова-

ния (рис. 2.4).

Рис. 2.4. Методы кодирования товаров
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Регистрационный метод кодирования осуществляется по-

рядковым номером. Это наиболее простой метод кодирования 

с последовательной порядковой (числовой) регистрацией 

объектов. Кодовыми обозначениями в этом случае служат 

числа натурального ряда. Регистрационный метод обеспечи-

вает полную идентификацию объектов, но не является инфор-

мативным, так как не отражает признаков, присущих множе-

ству. Регистрационный метод кодирования подразделяется на 

два типа:

 y порядковый метод – реализуется при образовании арти-

кулов некоторых товаров (хлопчатобумажных тканей, керами-

ческой посуды);

 y серийно-порядковый метод – кодовыми обозначениями слу-

жат числа натурального ряда с закреплением отдельных серий 

этих чисел за объектами кодирования со сходными признаками.

Классификационный метод кодирования применяется с уче-

том особенностей классификации объектов. По этому методу 

кодирования каждый знак кода обозначает определенную 

классификационную группировку. Классификационные ме-

тоды кодирования разделяются на два типа: последователь-

ный и параллельный.

Последовательный метод чаще всего используют при иерар-

хическом методе классификации, когда множество разделяет-

ся на подмножества в нужной последовательности. При этом в 

кодовом обозначении последовательно указываются призна-

ки, характеризующие объекты кодирования классификации, 

что обеспечивает их идентификацию. К недостаткам данного 

метода кодирования следует отнести зависимость кода от уста-

новленных правил классификации, необходимость иметь ре-

зервные коды на случай включения дополнительных объек-

тов, невозможность изменения состава и количества призна-

ков, через которые идентифицируется объект. Примером по-

следовательного кодирования служит деление товаров на 

классы и подклассы, используемое в Общегосударственном 

классификаторе Республики Беларусь.

Параллельный метод чаще всего используется при фасетной 

классификации объектов, когда коды присваиваются фасетам 

и признакам независимо друг от друга. В этом случае структу-

ра кодового обозначения определяется фасетной формулой. 

Данный метод хорошо приспособлен для машинной обработ-

ки и решения задач, характер которых часто меняется, и для 

тех случаев, когда необходимо анализировать различные мно-
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жества объектов. Этот метод обеспечивает возможность неза-

висимого изменения и дополнения характеристик объектов и 

их различных сочетаний, необходимых для решения конкрет-

ных задач. К недостаткам параллельного метода следует отне-

сти некоторую громоздкость фасетных формул и избыточную 

емкость кодов. Примером параллельного метода служит коди-

рование групп, видов и разновидностей товаров в Общегосу-

дарственном классификаторе Республики Беларусь.

2.6. Âèäû êëàññèôèêàòîðîâ

Порядок проведения работ по классификации и кодирова-

нию множества объектов, используемый для решения задач 

управления на различных уровнях, регламентирован комплек-

сом национальных стандартов под общим названием «Единая 

система классификации и кодирования технико-экономиче-

ской и социальной информации» (ЕСКК ТЭСИ). Он состоит 

из совокупности классификаторов технико-экономической и 

социальной информации, средств их ведения, нормативных 

документов по классификации и кодированию. Работы по 

классификации и кодированию осуществляют специальные 

организации.

Единая система классификации и кодирования технико-

экономической и социальной информации устанавливает со-

став и содержание работ по классификации и кодированию 

технико-экономической и социальной информации, порядок 

планирования и проведения этих работ в Республике Беларусь.

Целью ЕСКК ТЭСИ Республики Беларусь является ин-

формационное обеспечение процессов управления экономи-

кой на основе применения средств вычислительной техники.

Основными задачами ЕСКК ТЭСИ Республики Беларусь 

являются:

 y создание условий для формирования единого информа-

ционного пространства на территории Республики Беларусь;

 y обеспечение совместимости информационных систем и 

ресурсов;

 y обеспечение межотраслевого обмена информационными 

ресурсами;

 y обеспечение методического и организационного един-

ства в области разработки, ведения и применения классифи-

каторов;
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 y создание комплекса взаимоувязанных классификаторов 

и обеспечение их ведения;

 y обеспечение условий для автоматизации процессов обра-

ботки информации;

 y гармонизация общегосударственных классификаторов с 

международными и региональными классификациями и стан-

дартами.

Объектами классификации и кодирования в ЕСКК ТЭСИ 

Республики Беларусь являются технико-экономические и со-

циальные объекты и их свойства, используемые при управле-

нии экономикой, информация о которых содержится в уни-

фицированных формах документов различных уровней управ-

ления. 

В зависимости от специфики информации и области при-

менения классификаторов в них применяют различные соче-

тания основных методов классификации и кодирования. 

Классификатор представляет собой документ, который 

содержит систематизированный перечень объектов класси-

фикации и классификационных группировок, позволяющий 

находить место каждому объекту и присваивать ему опреде-

ленное обозначение (код). Классификатор разрабатывается 

и утверждается в установленном порядке, обязателен для 

применения на различных уровнях управления.

Классификаторы, применяемые в ЕСКК ТЭСИ Республи-

ки Беларусь, в зависимости от уровня утверждения и сферы 

применения делятся на классификаторы:

 y международные (региональные);

 y межгосударственные;

 y общегосударственные Республики Беларусь;

 y органов управления;

 y организаций.

Международные (региональные) и межгосударственные клас-
сификаторы предназначены для обеспечения сопоставимости 

данных в различных областях деятельности на международ-

ном, региональном и межгосударственном уровнях.

Общегосударственные классификаторы Республики Беларусь 

предназначены для обеспечения сопоставимости данных об 

объектах, подлежащих государственному учету, в различных 

областях и на различных уровнях хозяйственной деятельности 

и разрабатываются в случаях, если:

 y отсутствуют соответствующие международные (регио-

нальные) или межгосударственные классификаторы;
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 y имеющиеся международные (региональные) или межго-

сударственные классификаторы не удовлетворяют потребно-

стям Республики Беларусь;

 y классифицируются объекты, информация о которых со-

держится в унифицированных формах документов.

Классификаторы органов управления предназначены для 

обеспечения информационного взаимодействия организа-

ций, подчиненных соответствующему органу управления, и, 

как правило, разрабатываются в случае отсутствия необходи-

мых им объектов и (или) признаков классификации в класси-

фикаторах более высокой категории. Классификаторы орга-

нов управления не применяют при межотраслевом обмене 

информацией.

Классификаторы организаций используются для обеспече-

ния информационного взаимодействия в организации и, как 

правило, разрабатываются в случае отсутствия необходимых 

ей объектов и (или) признаков классификации в классифика-

торах более высокой категории.

При разработке классификаторов соблюдаются следующие 

принципы:

 y социальная и экономическая целесообразность разра-

ботки классификаторов;

 y гармонизация с международными (региональными) и 

межгосударственными классификаторами.

На территории Республики Беларусь в практике внешне-

экономических операций широко используется такой между-

народный классификатор, как «Товарная номенклатура внеш-

неэкономической деятельности» (ТН ВЭД). В ней все товары 

однозначно отнесены к определенным классификационным 

группировкам. Пояснения по каждой классификационной 

группировке содержатся в примечаниях к разделам, группам, 

конкретным товарным позициям и в Основных правилах ин-

терпретации ТН ВЭД, которые имеют юридическую силу.

Однозначное понимание классификационных группиро-

вок – не только преимущество ТН ВЭД, но и необходимое ус-

ловие для определения ставок таможенных пошлин и иных 

платежей, разработки режима экспорта-импорта тех или иных 

товаров, сопоставления данных по внешней торговле различ-

ных стран и проведения экономико-статистического анализа.

В ТН ВЭД используется система цифрового кодирования 

товаров, которая позволяет представлять всю необходимую 

информацию в удобной форме.
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Кодирование товаров в ТН ВЭД осуществляется десяти-
значным цифровым кодом, первые шесть разрядов которого со-

ответствуют кодовому обозначению, принятому в системе ко-

дирования гармонизированной системы. Те же первые шесть 

разрядов, а также седьмой и восьмой формируют код товара 

по КН ЕС. Девятый и десятый разряды предназначены для де-

тализации тех или иных товарных позиций. В ТН ВЭД строго 

соблюдается принцип однозначного отнесения товаров к 

определенным классификационным группировкам в соответ-

ствии с Основными правилами интерпретации и примечания-

ми к разделам и группам.

В правилах сформулированы принципы классификации 

товаров, которые предусматривают последовательное включе-

ние конкретного товара в определенную товарную позицию, а 

затем в соответствующую субпозицию. Первые пять правил 

предназначены для установления товарной позиции, а по-

следнее – шестое – для субпозиции.

Правильное определение положения товара в ТН ВЭД (его 

классификация) имеет решающее значение для анализа дея-

тельности фирм и организаций, регулирования производства и 

торговли, количественной и качественной оценки товаров, 

страхования и таможенного дела, сопоставления цен на товары.

Соблюдение правил классификации важно и с юридиче-

ской точки зрения. Неправильная классификация и (или) ука-

зание неверных данных в таможенной декларации рассматри-

ваются таможенными органами как нарушение установленно-

го порядка перемещения через границу конкретного товара, 

что влечет за собой ответственность в соответствии с действу-

ющим законодательством.

В Республике Беларусь действует «Классификатор продук-

ции по видам экономической деятельности» (ОКРБ 007-2012). 

Данный классификатор предназначен для применения в си-

стемах автоматизированной обработки информации при про-

гнозировании и учете номенклатуры промышленной и сель-

скохозяйственной продукции (производимых товаров и ока-

зываемых услуг). Этот классификатор состоит из двух частей. 

В первой части содержится свод наименований товаров, во 

второй – свод наименований услуг. Классификатор входит в 

состав Единой системы классификации и кодирования техни-

ко-экономической и социальной информации Республики 

Беларусь. Он построен на основе гармонизации с Статистиче-

ской классификацией продукции по видам деятельности в Ев-
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ропейском экономическом сообществе (CPA 2002) и Переч-

нем PRODCOM (Продукция Европейского сообщества). Осо-

бенности, отражающие потребности экономики по детализа-

ции продукции, учитываются в группировках ОКП РБ с 

девятизначными кодами.

Объектом классификации в ОКП РБ является продукция 

(товары, услуги).

Классификатор продукции по видам экономической дея-

тельности предназначен для создания единого информацион-

ного языка, обеспечивающего сопоставимость данных о про-

дукции Республики Беларусь с учетом международных клас-

сификаций, применяемых в системах автоматизированной 

обработки информации при кодировании промышленной и 

сельскохозяйственной продукции, для решения следующих 

задач:

 y классификации продукции (услуг, товаров);

 y подготовки нормативных правовых актов, касающихся 

государственного регулирования экономической деятельно-

сти, связанной с разработкой, стандартизацией, производ-

ством, сертификацией, применением и торговлей отдельными 

видами продукции (услуг, товаров);

 y обеспечения достоверности и сопоставимости информа-

ции о продукции (услугах, товарах), в том числе в сферах стан-

дартизации и технического регулирования;

 y осуществления государственного статистического на-

блюдения за развитием экономических процессов, в том чис-

ле связанных с производством и потреблением продукции (ус-

луг, товаров);

 y подготовки статистической информации о производи-

мой в Республике Беларусь продукции для сопоставления на 

международном уровне;

 y обеспечения потребностей органов государственной 

власти и управления в информации о продукции (услугах, то-

варах);

 y кодирования продукции (услуг, товаров), информации о 

них в государственной системе каталогизации продукции, а 

также при межведомственном обмене информацией и в дру-

гих случаях.

Кроме того, коды ОКП РБ проставляют на титульных ли-

стах технических условий, эксплуатационной и ремонтной до-

кументации в местах, предусмотренных соответствующими 

техническими нормативными правовыми актами.
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В ОКП РБ приведена промышленная и сельскохозяйствен-

ная продукция, представляющая собой объект операций на 

внутреннем и международном рынках, которая производится 

или может быть произведена в Республике Беларусь.

Структура элементов классификатора ориентируется на 

вид экономической деятельности, результатом которой явля-

ется производимая продукция.

В ОКП РБ использованы иерархический метод классифи-

кации и последовательный метод кодирования. Код состоит 

из девяти цифровых знаков, его структура представлена на 

рис. 2.5.

Рис. 2.5. Структура кода ОКП РБ

В тех случаях, когда не производится деление вида продук-

ции на несколько категорий, т.е. не осуществляется детализа-

ция продукции на национальном уровне, седьмой – девятый 

знаки кода имеют значение «0», а в тех случаях, когда деление 

производится, седьмой и восьмой знаки кода имеют значение, 

отличное от «0».

В качестве основного классификационного признака в 

ОКП РБ использован признак отнесения продукции к тому 

виду экономической деятельности, результатом которой явля-

ется вся эта продукция (услуга) или большая часть которой 

обеспечивает гармонизацию ОКП РБ с ОКРБ 005-2006 «Виды 

экономической деятельности». 

2.7. Øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå

Технология штрихового кодирования является разновид-

ностью технологии автоматической идентификации и сбора 

данных, которая основана на представлении информации по 
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определенным правилам в виде напечатанных формализован-

ных комбинаций элементов. Элементы имеют установленную 

форму, размер, цвет, что позволяет считывать информацию с 

помощью оптических устройств для автоматического ввода в 

вычислительную машину.

Штриховой код представляет собой комбинацию темных 

(штрихов) и светлых (пробелов) полос различной толщины, а 

также букв и (или) цифр. Штриховое кодирование призвано 

обеспечить быстрый и максимально корректный ввод боль-

ших объемов информации.

Основными показателями штрихового кода являются:

 y символика штрихового кода;

 y набор кодируемых знаков;

 y визуальное представление знаков;

 y символ штрихового кода.

Штриховые коды имеют стандартную систему представле-

ния данных, формирующую символику штрихового кода. Симво-

лика устанавливает свои особые правила построения кода. Раз-

личают линейные (обычные) (рис. 2.6) и двухмерные (рис. 2.7) 
символики штриховых кодов.

Линейными (обычными) в отличие от двухмерных называют-

ся штрихкоды, читаемые в одном направлении (по горизонта-

ли). Наиболее распространненые следующие линейные симво-

лики: EAN, UPC, Code39, Code128, Codabar, Interleaved 2 of 5. 

Линейные символики позволяют кодировать небольшой объ-

ем информации (до 20–30 символов – обычно цифр) с помо-

щью несложных штрихкодов. На рис. 2.6 приведен пример 

кода символики EAN-13.

Двухмерными называются символики, разработанные для 

кодирования большого объема информации (до нескольких 

страниц текста). Двухмерный код считывается с помощью 

Рис. 2.6. Пример кода линей-

ной (обычной) символики

Рис. 2.7. Примеры кодов двухмерной 

символики
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специального сканера двухмерных кодов и позволяет быстро и 

безошибочно вводить большой объем информации. Расшиф-

ровка такого кода проводится в двух измерениях (по горизон-

тали и по вертикали). Двухмерная символика представляет 

данные в форме многоугольных или круговых элементов, на-

поминающих внешне пчелиные соты (см. рис. 2.7).

Штриховое кодирование можно осуществлять двумя спо-

собами: наносить штриховой код при производстве упаковки 

(типографским способом); использовать самоклеящиеся эти-

кетки, которые печатаются с использованием специальных 

принтеров.

Коды EAN и UPC служат для однозначной идентификации 

товаров. Они не используются для классификации товаров, но 

отдельные цифры в номере несут информацию о товаре, его 

качестве, времени производства, серийном номере. Номер то-

вара является уникальным и неповторяющимся. Изделия с 

различными потребительскими свойствами обязательно име-

ют различные коды. Групповые упаковки должны иметь код, 

отличный от кода товаров, которые в нее входят. Различные 

коды имеют также транспортные упаковки различной вмести-

мости. Однако те изделия, которые могут одновременно яв-

ляться и транспортными упаковками, и потребительскими 

товарами (например, коробка с 12 бутылками минеральной 

воды, блок сигарет), кодируются по правилам, относящимся к 

потребительским товарам.

В Республике Беларусь вопросами штрихового кодирова-

ния занимается Ассоциация товарной нумерации ЕАN Бела-

руси (ЕАN Беларуси) – некоммерческая неправительственная 

организация, являющаяся членом Международной ассоциа-

ции товарной нумерации ЕАN и осуществляющая внедрение 

Международной системы товарной нумерации в Республике 

Беларусь, которая призвана оказывать практическую помощь 

промышленным, сельскохозяйственным, торговым, транс-

портным и другим организациям по внедрению систем штри-

хового кодирования и автоматизированной идентификации 

товаров. Эта организация представляет интересы Республики 

Беларусь в EAN, она имеет право разрабатывать коды в систе-

ме EAN и вносить их в банк данных.

В каждой символике штрихового кода закодированы опре-

деленные комбинации букв, цифр и знаков, которые образуют 

н а б о р  з н а к о в. Если набор знаков включает буквы, цифры и 

знаки, то он называется алфавитно-цифровым. Если набор зна-
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ков составляют только цифры и знаки, то он называется цифро-
вым. Представление закодированных в штриховом коде знаков 

данных и контрольных знаков с помощью букв, цифр или 

 специальных графических знаков вместе с машиночитаемым 

представлением составляет в и з у а л ь н о е  п р е д с т а в л е н и е 
з н а к о в.

С и м в о л  ш т р и х о в о г о  к о д а характеризуется опре-

деленным сочетанием знаков символа и обязательных 

атрибутов, которые присущи конкретной символике коди-

рования и в совокупности составляют целостный объект 

сканирования.

С т р у к т у р а  с и м в о л а штрихового кода определяется 

знаками символа, плотностью символа, контрольным знаком, 

длиной символа, шириной и высотой штриха, модулем.

Знак символа – кодовое слово, представленное в виде ком-

бинации темных и светлых элементов на носителе данных.

Для линейной символики плотность символа штрихового 

кода рассчитывается как число знаков на 1 см длины, а для 

многострочных символик – на 1 см2.

Контрольный знак рассчитывается по определенному алго-

ритму и добавляется к части данных для обеспечения целост-

ной и правильной передачи данных в символе.

Длина символа – это общая протяженность полной строки 

знаков символа, включающая и свободные зоны. 

Ширина штриха определяется поперечным размером от-

дельного штриха, который измеряется в направлении, парал-

лельном направлению сканирования. Ширина пробела также 

определяется размером отдельного пробела. 

Высота штриха – это размер отдельных штрихов в символе 

линейной символики или в строке символа многострочной 

символики, измеряемый перпендикулярно к направлению 

считывания. Высота штриха определяет высоту пробела.

Ширина самого узкого элемента штрихового кода прини-

мается в качестве основной единицы размера, которая назы-

вается модулем символа штрихового кода.

Считывание символов штриховых кодов осуществляется 

специальными приборами – сканерами. Они преобразуют оп-

тическую информацию, представленную в изображении сим-

вола кода, в сигналы, необходимые для последующего декоди-

рования (преобразования). Считанные сканером штриховые 

коды накапливаются в терминалах. После набора информа-

ции терминал вставляется в коммуникационное устройство, 

через которое данные передаются в компьютер. 
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Технология штрихового кодирования включает следующие 

операции:

 y идентификацию объекта путем присвоения ему цифро-

вого, буквенного или буквенно-цифрового кода;

 y представление кода в виде штрихов и пробелов и исполь-

зование определенной символики;

 y нанесение штриховых кодов на носители информации 

(товар, тару, упаковку, маркировку, документы и пр.);

 y считывание штриховых кодов;

 y преобразование штриховых кодов в сигналы, пригодные 

для автоматической обработки данных и передачи их в ком-

пьютер.

Êëàññèôèêàöèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ

Среди нескольких десятков схем кодирования (или симво-

лов), принятых к употреблению международными организа-

циями и имеющих собственное наименование, наиболее рас-

пространенными являются два вида штриховых кодов: евро-
пейский – ЕАN и американский – UPС.

Коды EAN подразделяют на три типа: 

 y EAN-8 – восьмизначная версия международного товар-

ного кода EAN, используется для маркировки упаковки или 

товаров небольшого размера;

 y EAN-13 – тринадцатизначная версия международного 

товарного кода EAN, наносится на любые упаковки или това-

ры, если позволяет площадь;

 y EAN-14 – четырнадцатизначная версия кода транспорт-

ной упаковки. 

Коды UPC – универсальные товарные коды (американский 

код) включают два типа: 

 y UPC-A – двенадцатизначный код, которым маркируют-

ся упаковка или товары американского производства;

 y UPC-E – шестизначный код, которым маркируются упа-

ковка или товары американского производства малых размеров. 

На территории Республики Беларусь для маркировки по-

требительских товаров используется штриховой код EAN-13, 

состоящий из 13 знаков (13 цифр под штрихами и пробелами) 

и имеющий структуру, приведенную на рис. 2.8.

Первые три знака – код страны, обозначающий, членом 

какой национальной организации товарной нумерации она 

является.



59

Рис. 2.8. Структура штрихового кода ЕАN-13

Следующие четыре знака – номер, присваиваемый изгото-

вителю или иной организации, реализующей товар. Данные 

об этих номерах содержатся в базах данных национальных ор-

ганизаций товарной нумерации. 

Далее пять знаков – код товара, присваиваемый организа-

цией с учетом потребительских свойств товара, упаковки, 

массы и т.п. Организация может по своему усмотрению ис-

пользовать номера товара для внутренней классификации 

продукции. Классификация не является обязательной, ее пра-

вила устанавливает сама организация без согласования с на-

циональными организациями.

13-й знак (последний) – контрольное число, служащеее 

для проверки правильности присвоения номера и считывания 

символа.

Если продукция выпускается по лицензии, в конце штри-

хового кода присутствует знак товара, выпускаемого по ли-

цензии, – «>».

В последнее время набирает популярность технология двух-

мерного кодирования, или QR-код (от англ. quick response – 

быстрый отклик): двухмерный штрихкод, разработанный 

японской фирмой Denso-Wave. 

В этом штрихкоде кодируется разнообразная информа-

ция, состоящая из символов (включая кириллицу, цифры и 



спецсимволы). Как правило, этот код считывается приложе-

нием, установленным на мобильный телефон, после чего 

устройство действует в зависимости от вида информации, за-

ложенной в QR-код. Если это адрес сайта – открывает сайт в 

браузере. Если это обычный текст (например, информация о 

товаре) – просто выводит его на экран.



61

3. ÀÑÑÎÐÒÈÌÅÍÒ ÒÎÂÀÐÎÂ

3.1. Êëàññèôèêàöèÿ àññîðòèìåíòà

Со стремительным ростом торговых организаций расши-

ряется ассортимент продукции и услуг, а значит, подчас поку-

пателям тяжело ориентироваться в этом многообразии. Торго-

вые организации должны осваивать все более новые и разные 

ситуации ассортиментной политики.

Одной из главных характеристик товара является ассорти-

мент, который определяет принципиальные различия между 

товарами разных видов и наименований.

Ассортимент товаров – набор товаров, формируемый по 

определенным признакам и удовлетворяющий разно-

образные, аналогичные и индивидуальные потребности.

Ассортимент представляет собой систему, в которой можно 

выделить отдельные элементы, представляющие собой объ-

единяемые одним частным признаком группировки, между 

которыми существуют определенные связи.

С экономической точки зрения ассортимент – это прежде 

всего отражение межотраслевых и отраслевых пропорций в 

составе товарного предложения. Ассортимент наиболее полно 

характеризует результаты деятельности организаций и отрас-

лей, производящих товары народного потребления, и торгов-

ли по организации производства этих товаров и должен рас-

сматриваться как один из важнейших факторов, определяю-

щих степень сбалансированности спроса и предложения на 

конкретном товарном рынке.

Товарный ассортимент представляет собой набор товаров, 

объединенных или сочетающихся по определенному признаку 

или совокупности признаков.

В  з а в и с и м о с т и  о т  м е с т о н а х о ж д е н и я  т о в а -

р о в различают два вида ассортимента: производственный 

(промышленный) и торговый.

Производственный (промышленный) ассортимент товаров 

представляет собой перечень товаров (номенклатуру), выпу-

скаемых отдельными предприятиями, объединениями, орга-

низациями отраслей промышленности или сельского хозяй-

ства. Обычно производственный ассортимент бывает узким, 

т.е. ограниченной номенклатуры изделий. Это обусловливает-
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ся различием видов сырьевых ресурсов, используемого техно-

логического оборудования, профилем специалистов и т.д. Уз-

кая специализация оправдана экономически, так как специа-

лизированные организации успешнее осваивают производ-

ство ограниченного круга изделий, выпускают их лучшего 

качества, эффективнее используют средства труда и рабочую 

силу, активно внедряют инновации. 

Торговый ассортимент представляет собой перечень това-

ров, подобранных для реализации в розничной торговой сети. 

Он включает сотни тысяч наименований и разновидностей 

товаров, выпускаемых организациями различных отраслей 

промышленности и сельского хозяйства. Торговый ассорти-

мент включает набор товаров разных изготовителей, а произ-

водственный ассортимент включает только товары своего 

производителя. Торговый ассортимент более разнообразен, 

чем промышленный ассортимент.

В  з а в и с и м о с т и  о т  ш и р о т ы  о х в а т а  т о в а р о в 

различают ассортимент:

 y простой – это набор товаров, представленный неболь-

шим количеством групп, видов и наименований, которые 

удовлетворяют ограниченное число потребностей. Этот ас-

сортимент представлен такими видами товаров, которые клас-

сифицируются не более чем по трем признакам;

 y сложный – набор товаров, представленный значитель-

ным количеством групп, видов, разновидностей и наименова-

ний товаров, которые удовлетворяют разнообразные потреб-

ности в товарах. Данный ассортимент характеризуется боль-

шим числом разновидностей товаров в пределах одного вида 

(кондитерские изделия, одежда, обувь и др.);

 y групповой (укрупненный) – набор однородных товаров, 

объединенных общностью признаков и удовлетворяющих 

аналогичные потребности. Такой ассортимент включает пере-

чень входящих в него групп товаров (обувь или одежда);

 y развернутый – набор товаров, представленный значи-

тельным количеством подгрупп, видов, разновидностей, наи-

менований, относящихся к группе однородных товаров, но 

отличающихся индивидуальными признаками (разновидно-

сти товаров). Этот ассортимент более детально отражает со-

став данной группы товаров. Такой ассортимент, как правило, 

встречается в специализированных магазинах (например, ма-

газины сложнобытовой техники);
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 y сопутствующий – набор товаров, которые выполняют 

вспомогательные функции и не относятся к основным для 

данной организации. Товары сопутствующего ассортимента в 

обувном магазине – это предметы ухода за обувью;

 y смешанный – набор продовольственных и непродоволь-

ственных товаров разных групп, видов, наименований, имею-

щих самое разнообразное функциональное назначение.

П о  х а р а к т е р у  и  ч а с т о т е  с п р о с а ассортимент то-

варов делится на группы товаров спроса:

 y повседневного – включает товары, имеющие большую ча-

стоту спроса. На основную часть этих товаров предъявляется 

твердо сформулированный устойчивый спрос, покупка их 

осуществляется постоянно;

 y периодического – включает товары, спрос на которые по-

требители предъявляют через определенные промежутки вре-

мени;

 y редкого – включает товары длительного пользования, как 

правило, дорогостоящие.

П о  с т е п е н и  в а ж н о с т и  д л я  о р г а н и з а ц и и  раз-

личают два вида ассортимента:

 y основной – включает товары, пользующиеся повышен-

ным спросом. Продажа в первую очередь именно этих това-

ров, приносящих наибольшую прибыль, является целью дея-

тельности организации; 

 y дополнительный – включает товары, придающие завершен-

ность основному ассортименту. Это дополняющие товары, това-

ры импульсной покупки, товары для особых случаев, отсутству-

ющие в других торговых местах (например, расходные материа-

лы при продаже оргтехники; светильники, порть еры, ковры в 

мебельном магазине). Дополнительный ассортимент может не 

всегда присутствовать на складе, меняться по наименованиям, 

т.е. относится к категории переменного ассортимента.

В  з а в и с и м о с т и  о т  к о л и ч е с т в а  п р е д с т а в л е н -

н ы х  т о в а р н ы х  г р у п п  различают три вида ассортимента: 

широкий, узкий (производственный) и специализированный.

Широкий ассортимент состоит из множества товарных 

групп, в каждой из которых представлено большое количество 

товаров. Наиболее широкий ассортимент представлен в ги-

пермаркетах (более 100 000 наименований), супермаркетах (до 

100 000 наименований), торговых домах, крупных оптовых 

компаниях. 
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Достоинства широкого ассортимента:

 y притягивает различные категории покупателей и увели-

чивает их число;

 y позволяет увеличить число незапланированных покупок;

 y позволяет более эффективно управлять прибылью за счет 

варьирования торговыми наценками.

Недостатки широкого ассортимента:

 y требуются дополнительные площади, оборудование;

 y замедляется общая оборачиваемость товарных запасов;

 y возрастает трудоемкость учета;

 y затрудняет поддержку стабильности ассортимента.

Узкий (производственный) ассортимент состоит из неболь-

шого числа товаров нескольких товарных групп (3–5).

Достоинства узкого ассортимента:

 y позволяет поддерживать стабильность ассортимента;

 y позволяет сконцентрироваться на удовлетворении специ-

фических потребностей покупателей;

 y позволяет осуществлять учет товарных групп и управление.

Недостатки узкого ассортимента:

 y велик риск недополучения требуемой прибыли при сни-

жении спроса на данные товарные группы;

 y покупатели могут предпочитать продавцов с широким 

или специализированным ассортиментом.

Специализированный ассортимент – состоит из одной-двух 

товарных групп. Данный ассортимент привлекает тех покупа-

телей, которые хотят иметь широкий выбор товара и получить 

квалифицированное обслуживание и консультацию. Его до-

стоинством является глубина ассортимента, что дает возмож-

ность широкого выбора для покупателя.

В  з а в и с и м о с т и  о т  к о л и ч е с т в а  п о х о ж и х  т о -

в а р о в, присутствующих в ассортименте, различают два вида 

ассортимента: глубокий и плоский.

Глубокий ассортимент представляет собой множество вари-

антов похожих или аналогичных товаров (например, разная 

упаковка зубной пасты, гелей, эликсиров). 

Достоинства глубокого ассортимента:

 y большой выбор товаров способствует тому, что покупа-

тель вряд ли уйдет без покупки;

 y вырабатывается преданность покупателя.

Недостатки глубокого ассортимента:

 y слишком большое разнообразие одного и того же товара 

вызывает раздражение у покупателя;
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 y сами продавцы плохо ориентируются в различиях между 

товарами;

 y проявляется эффект «каннибализма».

Плоский ассортимент представляет собой небольшое коли-

чество разновидностей товаров. Товароведу в таком случае 

следует тщательно подбирать товары, ориентируясь только на 

самые ходовые.

П о  х а р а к т е р у  п р е д ъ я в л я е м о г о  с п р о с а  на то-

вары ассортимент условно можно разделить на группы това-

ров спроса: 

 y устойчивого – по этим товарам должны быть обеспечены 

высокая стабильность ассортимента товаров и бесперебойное 

наличие их в продаже (например, хлеб, соль, молочные продук-

ты, электротовары и др., т.е. это товары повседневного спроса);

 y твердо сформулированного – при формировании спроса 

на эти товары покупатель указывает их точные индивидуаль-

ные признаки (марки конкретных сигарет, телевизоров). Эти 

товары, как правило, не могут быть заменены другим род-

ственным видом или сортом товара; 

 y альтернативного – при формировании спроса на эти то-

вары покупатель не указывает точных индивидуальных при-

знаков. Товары покупаются на основе выбора и сравнения 

(например, перчатки, галстуки, сорочки, верхняя одежда и 

др.). Допускается сравнительно широкая замена товара;

 y импульсного – такие товары покупатель приобретает под 

воздействием показа товаров, предложения продавцов, ре-

кламных средств.

П о  с т е п е н и  у д о в л е т в о р е н и я  п о т р е б н о с т е й 

различают два вида ассортимента:

 y рациональный – набор товаров, который обеспечивает до-

статочную степень удовлетворенности потребителей и дости-

жение целей организации;

 y оптимальный – набор товаров, удовлетворяющих реаль-

ные потребности с максимально полезным эффектом для по-

требителя или организации при рациональных затратах на их 

приобретение и потребление. Критерием для отнесения това-

ров к оптимальному ассортименту может служить коэффици-

ент оптимальности (Коп, %), который рассчитывается для кон-

кретного товара по формуле

Коп
пЭ

З
= ⋅100,
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где Эп – полезный эффект от потребления товара при исполь-

зовании его потребителем по назначению, р.; З – затраты на 

проектирование, разработку, производство, доведение до по-

требителя, р.

Товары оптимального ассортимента отличаются повышен-

ной конкурентоспособностью.

В  з а в и с и м о с т и  о т  х а р а к т е р а  п о т р е б н о с т е й 

ассортимент делится на две группы: 

 y реальный – действительный набор товаров, имеющийся в 

конкретной организации изготовителя или продавца;

 y прогнозируемый – набор товаров, который должен удов-

летворить предполагаемые потребности.

3.2. Íîìåíêëàòóðà ñâîéñòâ 
è ïîêàçàòåëåé àññîðòèìåíòà

Свойство ассортимента – особенность ассортимента, про-

являющаяся при его формировании и реализации.

Показатель ассортимента – количественное и (или) каче-

ственное выражение свойств ассортимента, при этом измере-

нию подлежит количество групп, подгрупп, видов и наимено-

ваний товаров. Единицей измерения показателей ассортимента 

является наименование товара или товарный артикул, который 

может включать название вида и (или) торговой марки, напри-

мер сок апельсиновый (вид) «Сочный» (торговая марка).

Основными показателями ассортимента являются следую-

щие количественные характеристики ассортимента:

 y широта;

 y полнота; 

 y глубина;

 y новизна (обновление); 

 y устойчивость (стабильность);

 y структура;

 y рациональность;

 y рентабельность.

Широта ассортимента – количество товарных групп, пред-

ставленных в торговой организации. Оценивается коэффици-

ентом широты

Кш = Шд /Шб,

где Шд – действительная широта, характеризующая фактиче-

ское количество групп товаров, имеющихся в наличии; Шб – 
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базовая широта, характеризующая количество групп товаров, 

принятых за основу для сравнения. Чаще всего за основу для 

сравнения берут количество товарных групп, реализуемых 

(выпускаемых) у конкурентов. 

Понятие «широта ассортимента» относится как к промыш-

ленному, так и к торговому ассортименту товаров.

Полнота ассортимента – количество ассортиментных по-

зиций товаров в каждой конкретной группе, способных удов-

летворять одинаковые потребности. Полнота ассортимента 

характеризуется количеством видов, разновидностей и наиме-

нований товаров однородной группы и оценивается коэффи-

циентом полноты

Кп = Пд /Пб,

где Пд – действительная полнота, характеризующая фактиче-

ское количество видов, разновидностей и наименований това-

ров однородной группы; Пб – базовая полнота, характеризую-

щая регламентируемое или планируемое количество товаров. 

В качестве базовой полноты рекомендуется принимать коли-

чество классификационных группировок товара, регламенти-

руемых в стандартах на продукцию.

Чем больше полнота ассортимента, тем выше вероятность 

того, что потребительский спрос на товары определенной 

группы будет удовлетворен. Чрезмерное увеличение полноты 

ассортимента может затруднить выбор потребителя, поэтому 

полнота должна быть рациональной.

Глубина ассортимента – количество торговых марок одного 

вида и (или) их модификаций, и (или) товарных артикулов. 

Единицей измерения этого показателя служит товарная мар-

ка, а при наличии модификаций – одна из товарных марок. 

Например, глубина торгового ассортимента плодовых соков 

определяется количеством торговых марок («Сочный», «До-

брый», «Моя семья» и т.д.), а также их модификаций («Соч-

ный»: яблочно-апельсиновый, персико-апельсиновый и т.п.) 

и товарных артикулов, различающихся упаковкой, ее вмести-

мостью (0,2; 1; 2 л).

Глубина ассортимента оценивается коэффициентом глубины

Кг = Гд /Гб, 

где Гд – действительная глубина, характеризующая количество 

торговых марок и (или) модификаций или товарных артикулов, 
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имеющихся в наличии; Гб – базовая глубина, характеризующая 

количество торговых марок и (или) модификаций или товар-

ных артикулов, предлагаемых на рынке либо потенциально воз-

можных для выпуска и принятых за основу для сравнения.

Однако следует иметь в виду, что чрезмерное расширение 

ассортимента в организациях торговли затрудняет ориента-

цию покупателя в многообразии товаров и создает трудности в 

их выборе. 

Новизна (обновление) ассортимента – способность набора 

товаров удовлетворять изменившиеся потребности населения 

за счет новых товаров. Обновление ассортимента происходит 

в связи с заменой морально устаревших товаров, разработкой 

новых товаров улучшенного качества. Однако постоянное и 

значительное обновление ассортимента для изготовителя и 

продавца связано с определенными затратами и риском воз-

можности не оправдаться (например, новый товар может не 

пользоваться спросом). В связи с этим обновление ассорти-

мента должно быть рациональным.

Новизна ассортимента характеризуется степенью обновле-

ния. Коэффициент новизны ассортимента определяется по 

формуле

Кн = Од / Кобщ,

где Од – действительное обновление, т.е. количество новых 

товаров в общем перечне; Кобщ – общее количество наимено-

ваний изучаемой группы товаров.

Обновление – одно из направлений ассортиментной поли-

тики организаций. Мероприятия по обновлению проводятся, 

как правило, в условиях насыщенного рынка. Однако и в этих 

условиях обновление ассортимента может быть следствием 

дефицита сырья, производственных мощностей, необходи-

мых для производства ранее выпускавшихся товаров. Причи-

нами, побуждающими изготовителя и продавца обновлять ас-

сортимент, являются:

 y замена товаров морально устаревших, не пользующихся 

спросом;

 y разработка новых товаров улучшенного качества с целью 

стимулирования их покупки потребителем;

 y проектирование и разработка новых товаров, не имев-

ших ранее аналогов;

 y расширение ассортимента за счет увеличения его полно-

ты для создания конкурентных преимуществ организации.
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Потребителями новых товаров являются так называемые 

новаторы, потребности которых часто меняются из-за жела-

ния ощутить новизну объектов. Зачастую новые товары удов-

летворяют и социальные потребности – не столько физиоло-

гические, сколько психологические.

Устойчивость (стабильность) ассортимента характеризует 

постоянное наличие товара соответствующего вида (разно-

видности) в продаже. Коэффициент устойчивости определя-

ется по формуле

Ку = 1 – (Рф1 + Рф2 + … + Рфn) / (Рn ·N), 

где Рф1, Рф2, Рфn – фактическое количество разновидностей 

(видов) товаров, из предусмотренных ассортиментным переч-

нем и отсутствующих в продаже в момент отдельных прове-

рок, ед.; Рп – количество разновидностей (видов) товаров 

предусмотренное ассортиментным перечнем, ед; N – количе-

ство проверок.

Ассортиментный перечень товаров – это часть торгового 

ассортимента товаров, который должен быть постоянно в про-

даже.

Коэффициент устойчивости ассортимента, как правило, 

определяется за конкретный период (месяц, квартал, год). По-

требители товаров устойчивого ассортимента могут быть оха-

рактеризованы как консерваторы во вкусах и привычках. Оце-

нив определенный товар, они долго не меняют свои предпочте-

ния. Выявление товаров, пользующихся устойчивым спросом, 

требует маркетинговых исследований. Иногда устойчивость 

связывают со сроком, в течение которого товары определенных 

видов, разновидностей и наименований находятся в реализа-

ции. В данном случае устойчивость ассортимента может зави-

сеть от наличия устойчивого спроса и постоянного пополнения 

запасов этих товаров, отсутствия или недостаточности спроса 

на товары, несоответствия товарных запасов возможностям ре-

ализации товаров. По этой причине сроки реализации товаров 

как показатели устойчивости ассортимента не могут быть ис-

пользованы при определении рациональности ассортимента.

Структура ассортимента – соотношение выделенных по 

определенному признаку совокупностей товаров в ассорти-

менте торговой организации. Она имеет большое значение 

при формировании ассортимента товаров торговой организа-

ции. Ее показатели применяются при анализе структуры това-
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рооборота и прибыльности отдельных видов товаров, опреде-

лении потребности в складских площадях и для выкладки то-

варов.

Различают макро- и микроструктуру ассортимента това-

ров. Под макроструктурой понимают соотношение между 

группами товаров в общем ассортименте, под микрострукту-

рой – соотношение видов и разновидностей в каждой товар-

ной группе.

Структура ассортимента характеризуется удельной долей 

каждого вида и (или) наименования товара в общем наборе. 

Показатели структуры ассортимента могут иметь натуральное 

или денежное выражение и носят относительный характер. 

Они рассчитываются как отношение количества отдельных 

товаров к суммарному количеству всех товаров, входящих в 

ассортимент. Структура ассортимента, рассчитанная в нату-

ральном выражении, определяет структуру товарооборота в 

денежном выражении.

Рациональность ассортимента – способность набора това-

ров наиболее полно удовлетворять реально обоснованные по-

требности разных сегментов потребителей.

Коэффициент рациональности – средневзвешенное зна-

чение показателя рациональности с учетом реальных значе-

ний полноты, глубины, устойчивости и новизны, умноженное 

на соответствующие коэффициенты весомости: 

К
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где Кп, Кг, Ку, Кн – коэффициенты соответственно полноты, 

глубины, устойчивости, новизны (обновления) ассортимента; 

Квп
, Квг

, Кву
, Квн

 – коэффициенты весомости показателей со-

ответственно полноты, глубины, у стойчивости, новизны; т – 

количество однородных групп товаров.

Коэффициенты весомости определяют экспертным путем, 

они характеризуют удельную долю показателя при формиро-

вании потребительских предпочтений, влияющих на сбыт то-

варов. 

С определенной степенью достоверности коэффициент ра-

циональности может свидетельствовать о рациональном ас-

сортименте.

Рентабельность ассортимента – ассортиментный набор 

товаров, обеспечивающий получение субъектом хозяйствова-
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ния запланированного размера чистой прибыли. Рентабель-

ность ассортимента характеризует эффективность коммерче-

ской деятельности по формированию и управлению ассорти-

ментом. 

3.3. Óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ

Ассортимент товаров, предлагаемых организациями роз-

ничной и оптовой торговли, непостоянен, находится в разви-

тии в результате воздействия на него многочисленных факто-

ров. В связи с этим управление ассортиментом является од-

ним из важнейших направлений коммерческой деятельности 

и самым сложным процессом, от которого зависят результаты 

деятельности организации. Оно связано с постоянными из-

менениями на потребительском рынке и необходимостью 

укрепления позиций организации в конкурентном соперни-

честве.

Управление ассортиментом основывается на том, что спрос 

покупателей и номенклатура товаров находятся в тесной взаи-

мосвязи: изменения в спросе сопровождаются изменениями в 

ассортименте товаров и отражаются на его сбалансированно-

сти. Следовательно, целью управления ассортиментом явля-

ется обеспечение устойчивого и своевременного предложения 

высококачественных товаров покупателям и эффективная ра-

бота организации.

Для эффективного управления ассортиментом товаров в 

организациях торговли необходимо:

 y наличие информационно-компьютерной системы, обе-

спечивающей коммерческих работников необходимой ин-

формацией для принятия своевременных управленческих ре-

шений;

 y систематическое изучение спроса покупателей и конъ-

юнктуры торговли для оперативного внесения коррективов в 

ассортимент реализуемых товаров;

 y определение потребности в товарах;

 y выявление потенциальных поставщиков товаров номен-

клатуры организации и возможность установления с ними 

взаимовыгодных хозяйственных связей по поставкам;

 y создание оптимальных товарных запасов, способствую-

щих устойчивой и ритмичной реализации товаров.

Управление ассортиментом товаров в организациях тор-

говли представляет собой систему, в которую входят следую-



72

щие подсистемы: «Планирование», «Организация», «Кон-

троль и регулирование ассортимента товаров».

Все подсистемы управления ассортиментом товаров взаи-

мосвязаны. Любое воздействие на отдельный элемент систе-

мы управления ассортиментом будет влиять на всю систему в 

целом.

Система управления ассортиментом товаров носит ци-

кличный характер, в котором повторяются следующие эле-

менты:

 y корректировка целей и задач;

 y сбор, обработка и анализ информации;

 y разработка и оценка вариантов решения;

 y принятие решения и контроль за его выполнением.

Подсистема «Планирование» предполагает разработку ас-

сортиментной политики, направленной на создание конку-

рентоспособного ассортимента торговой организации. В про-

цессе планирования решаются задачи, связанные со сбором 

информации о выбранном сегменте рынка, потребителях, то-

варах и их потребительских свойствах, конкурентах, возмож-

ностях торговой организации и др.

Ассортиментная политика – цели, задачи и основные на-

правления формирования ассортимента, определяемые руко-

водством организации. Ассортиментная политика определяет 

товарные группы, обеспечивающие успешную работу организа-

ции на рынке и экономическую эффективность в целом. Цель 

организации в области ассортимента – формирование реально-

го или прогнозируемого ассортимента, максимально прибли-

жающегося к рациональному, для удовлетворения разнообраз-

ных потребностей и получения запланированной прибыли.

Подсистема «Организация» рассматривается как совокуп-

ность процессов формирования и реализации товаров. Совер-

шенствование процессов формирования и реализации ассор-

тимента позволяет подсистеме выполнить главную функ-

цию – достичь единства формирования ассортимента товаров 

и его реализации. Реализация данной подсистемы позволяет 

определить соответствие сформированного ассортимента 

спросу населения, рентабельность ассортимента товаров.

Подсистема «Контроль и регулирование ассортимента то-
варов» направлена на поддержание сбалансированности меж-

ду спросом населения и предложением товаров в торговой ор-

ганизации. Контроль дает возможность коммерческим работ-

никам оценить правильность выбранной ассортиментной по-
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литики и при необходимости своевременно внести коррективы 

в стратегию формирования ассортимента организации. В ходе 

контроля за состоянием ассортимента товаров необходимо 

выявить:

 y соответствие ассортимента товаров спросу населения;

 y обновление (новизну) ассортимента;

 y изменения в структуре ассортимента;

 y устойчивость и полноту ассортимента;

 y соблюдение ассортиментного перечня.

Соответствие ассортимента товаров спросу населения кон-

тролируется путем сопоставления результатов изучения спро-

са населения и конъюнктуры торговли с фактически имеющи-

мися товарами в продаже. Отсутствие в продаже каких-либо 

товаров, особенно достаточного ассортимента, ведет к поте-

рям в товарообороте и доходах организации. 

В международной практике в области управления ассорти-

ментом выделяют стратегии сокращения, расширения, стаби-

лизации, обновления, совершенствования и гармонизации.

Стратегия сокращения – это стратегия, нацеленная на 

уменьшение широты и полноты торгового ассортимента. Ос-

новными причинами принятия решения о сокращении торго-

вого ассортимента являются падение спроса и низкая при-

быльность при реализации отдельных товаров.

Стратегия расширения – это стратегия, нацеленная на уве-

личение широты и полноты торгового ассортимента. Причи-

нами может служить рост покупательной способности, повы-

шение спроса, высокая рентабельность, появление новых 

производителей, выведение на рынок новых товаров.

Стратегия стабилизации – это стратегия, нацеленная на 

поддержание высокой устойчивости торгового ассортимента и 

низкой степени его обновления. В настоящее время в услови-

ях сокращения жизненного цикла товаров и дальнейшего 

ускорения научно-технического прогресса данная стратегия 

используется очень редко.

Стратегия обновления – это работа, нацеленная на введе-

ние в торговый ассортимент новых разновидностей товаров, 

возможно, при одновременном исключении не пользующихся 

спросом. Основными причинами являются изменение по-

требностей потребителей, моды, достижений научно-техниче-

ского прогресса, повышение конкурентоспособности товаров.

Стратегия совершенствования – это стратегия, нацеленная 

на сочетание сокращения ассортимента одних товаров, рас-
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ширения ассортимента других и обновления ассортимента в 

целом с целью повышения его рациональности. Данная стра-

тегия предполагает не просто реакцию на изменения спроса, 

результатом должно стать повышение качества жизни покупа-

телей. Обновление ассортимента, связанное с изменением 

упаковки товаров или снижением их качества, не является 

способом совершенствования. В торговом ассортименте про-

довольственных товаров совершенствование может осущест-

вляться за счет сокращения ассортимента высококалорийных 

продуктов и расширения ассортимента биологически полно-

ценных.

Стратегия гармонизации – это стратегия, нацеленная на 

приближение реального ассортимента к оптимальному или 

лучшим аналогам, наиболее полно соответствующим целям 

данной торговой организации. 

Управление ассортиментом предполагает координацию 

взаимосвязанных видов деятельности – научно-технической 

и проектной, комплексного исследования рынка, организа-

ции сбыта, сервиса, рекламы, стимулирования спроса. Труд-

ность решения данной задачи состоит в сложности объедине-

ния всех этих элементов для достижения конечной цели опти-

мизации ассортимента с учетом поставленных организацией 

стратегических рыночных целей.

3.4. Ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà

Формирование ассортимента – это процесс определения 

набора товарных групп, видов и разновидностей, наиболее 

предпочтительного для успешной работы на рынке и обеспе-

чивающего экономическую эффективность деятельности ор-

ганизации.

Формирование ассортимента осуществляется постоянно 

во всех звеньях товародвижения – от производства до потре-

бления. В каждом из них ассортимент товаров различен. При 

этом торговый ассортимент в конечном звене товародвиже-

ния – магазине – выступает в качестве целевой установки все-

го процесса движения товаров и формирования ассортимента, 

так как позволяет удовлетворить спрос покупателей и полу-

чить прибыль от реализации товаров и услуг.

Различают общие и специфичные факторы формирования 

ассортимента.
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Общими факторами, влияющими на формирование про-

мышленного и торгового ассортимента, являются спрос и 

рентабельность. 

С п р о с  – определяющий фактор формирования ассорти-

мента, в свою очередь он зависит от сегмента потребителей. 

Сложившаяся структура ассортимента со временем уже не мо-

жет удовлетворить растущие потребности населения, поэтому 

настоятельной необходимостью является систематическое из-

учение спроса с целью разработки рациональной структуры 

ассортимента.

На спрос оказывают влияние факторы социального и эко-

номического характера, такие как экономические (в том числе 

успехи научно-технического прогресса); социально-демогра-

фические; социально-психологические; национально-быто-

вые и др.

Экономические факторы определяются уровнем развития 

производительных сил и производственных отношений, раз-

мерами доходов и социального обеспечения населения, роз-

ничными ценами на товары и т.п. Успехи научно-технического 
прогресса также влияют на изменения спроса населения – по-

являются новые материалы, новые способы обработки и тех-

нологические приемы, новые группы и виды товаров. Это сти-

мулирует рост потребностей и спрос на новые предметы по-

требления.

К социально-демографическим факторам относят: социаль-

ный состав, характер трудовой деятельности, образователь-

ный и культурный уровни населения; количество и состав се-

мей; сегментация общества в зависимости от уровня доходов; 

жилищное строительство; социальное обеспечение и др.

К социально-психологическим факторам относят вопросы 

моды, престижа, заботы о здоровье и др.

К национально-бытовым факторам относят национальный 

состав населения, нравы и обычаи.

Р е н т а б е л ь н о с т ь производства и реализации определя-

ется себестоимостью, издержками производства и обращения, 

на размеры которых оказывают определенное влияние госу-

дарственные меры по поддержке отечественных изготовите-

лей (льготное налогообложение, таможенные тарифы и др.). 

Так, формирование ассортимента алкогольной продукции за 

последние годы в значительной степени определяется мерами 

по государственному регулированию ее производства и реали-

зации.
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Специфичными факторами формирования промышленного ас-
сортимента являются сырьевая и материально-техническая 

база производства, достижения научно-технического прогресса.

Сырьевая база товарного производства определяется нали-

чием природных ресурсов, состоянием добывающей и пере-

рабатывающей промышленности, выпускающей сырье, полу-

фабрикаты и комплектующие изделия, а также затратами на 

производство и доставку сырья. Недостаточность или трудо-

емкость добычи, сбора или выращивания отдельных видов 

сырья приводит к сокращению ассортимента соответствую-

щих товаров. Так, отдаленность районов произрастания, вы-

сокая трудоемкость сбора отдельных видов дикорастущих ягод 

привели к сокращению ассортимента изделий, вырабатывае-

мых на натуральном сырье, и замене их изделиями на синтети-

ческих пищевых добавках, имитирующих вкус, запах и цвет 

ягод (например, безалкогольные напитки). 

Материально-техническая база товарного производства 

также оказывает значительное влияние на формирование ас-

сортимента. Недостаточность производственных площадей, 

отсутствие или нехватка необходимого оборудования приво-

дят к тому, что ассортимент товаров, пользующихся спросом, 

может сократиться. Последствиями этого являются чрезмер-

ный спрос, рост цен и замена дефицитных товаров фальсифи-

цированными.

Достижения научно-технического прогресса – мощный сти-

мул обновления ассортимента потребительских товаров. Раз-

работка принципиально новых товаров, не имевших ранее 

аналогов, а также товаров повышенного качества возможна в 

основном благодаря развитию науки, техники и технологии. 

Например, с помощью таких прогрессивных технологий, как 

асептическая стерилизация, сублимационная сушка, появи-

лись принципиально новые виды консервированных продук-

тов. Открытие полупроводников произвело революцию в ас-

сортименте радиотехнических товаров.

Специфичными факторами формирования торгового ассор-
тимента являются: производственные возможности изгото-

вителей; специализация (класс и тип) торговой организации; 

каналы распределения; методы стимулирования сбыта и фор-

мирования спроса; материально-техническая база торговой 

организации.

Торговый ассортимент неизбежно формируется под воздей-

ствием промышленного, поскольку производственные возмож-
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ности изготовителей определяют состав предложения. Однако 

в условиях рыночной экономики производственные возмож-

ности изготовителей перестают быть определяющим фактором 

формирования торгового ассортимента. Заказы торговых орга-

низаций, определяемые спросом потребителей, оказывают все 

большее воздействие на формирование промышленного ас-

сортимента. У работников торговли появилась реальная воз-

можность влиять на промышленный ассортимент через заказы 

товаров, пользующихся спросом.

Специализация (класс и тип) торговой организации относит-

ся к наиболее значимым факторам формирования ассорти-

мента товаров. Она определяется при создании или лицензи-

ровании, или аттестации организации. Руководство организа-

ции принимает решение о специализации, от которой зависит 

последующая деятельность организации, в том числе и фор-

мирование торгового ассортимента. В период перехода к ры-

ночным отношениям многие торговые организации, испыты-

вая большие финансовые трудности, вносили изменения в 

свою ассортиментную политику путем включения в торговый 

ассортимент несвойственных товаров, не меняя при этом сво-

его профиля. Многие специализированные магазины стали 

перепрофилироваться в магазины со смешанным ассортимен-

том. Однако, как показал опыт последних лет, большого успе-

ха многим из них это не принесло. На современном этапе на-

блюдается тенденция возврата к специализации торговых ор-

ганизаций и формированию соответствующего ассортимента.

Каналы распределения также имеют значение при формиро-

вании торгового ассортимента. Отлаженная система поставок 

через приемлемые для торговли каналы распределения, рит-

мичность доставки товаров в нужные сроки и в необходимом 

объеме облегчают работу по формированию торгового ассор-

тимента, обеспечивают предпочтение закупок товаров, для 

которых имеется налаженная система сбыта. Этим отличают-

ся многие зарубежные или совместные фирмы, имеющие чет-

ко функционирующие каналы распределения товаров.

Методы стимулирования сбыта и формирования спроса, в 

частности рекламная поддержка товаров, в условиях насы-

щенного рынка также влияют на формирование торгового ас-

сортимента. Это объясняется тем, что торговые организации 

освобождаются от дорогостоящих затрат на рекламу, за счет 

чего сокращаются издержки производства и возрастает при-

быль.
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Материально-техническая база торговой организации также 

может оказать определенное воздействие на формирование 

торгового ассортимента. Если у организации отсутствуют 

склады, обеспечивающие сохранность товаров в надлежащих 

условиях, или площади торгового зала для выкладки товаров 

сложного или развернутого ассортимента, то она не должна и 

планировать формирование такого ассортимента.

Регулирование перечисленных выше факторов составляет 

суть управления ассортиментом и достигается посредством 

установления определенных требований, предъявляемых к ра-

циональному ассортименту. Эти требования регламентируют-

ся рядом нормативных, технических и технологических доку-

ментов.

Основными принципами формирования торгового ассор-

тимента товаров являются:

 y обеспечение в каждой организации торговли достаточ-

ной полноты товаров повседневного спроса, простого ассор-

тимента, специальных и трудно заменяемых в потреблении и 

спросе;

 y обеспечение разнообразия видов товаров по каждой 

группе;

 y установление количества разновидностей каждого вида 

товаров;

 y учет и отражение в ассортименте особенностей спроса в 

данной зоне деятельности торговой организации.

В торговых организациях процесс формирования ассорти-

мента товаров начинается с определения широты ассортимен-

та (с количества товарных групп). Затем определяются полно-

та и глубина ассортимента (количество видов и разновидно-

стей товаров).

При формировании ассортимента учитывают также фак-

тор взаимозаменяемости товаров. Особенно это проявляется 

внутри группы товаров, но существует и межгрупповая взаи-

мозаменяемость: мясо можно заменить рыбой, картофель – 

крупами, макаронами и т.д. Однако уровень развития произ-

водства и широта предложения товара на рынке полностью 

снимают проблему дефицита, и потребитель становится более 

требовательным к наличию в продаже всех необходимых това-

ров. В связи с этим периодическое их отсутствие может при-

вести к значительным потерям товарооборота и формирова-

нию отрицательного имиджа организации.



Важным фактором формирования ассортимента продо-

вольственных товаров является комплексность спроса на от-

дельные продукты питания. Так, вместе с мясом приобретают-

ся овощи, картофель, специи; с кондитерскими изделиями – 

чай, кофе, фрукты, т.е. увеличение спроса на одни продукты 

ведет к росту спроса на другие. Формирование ассортимента 

товаров без учета этого фактора может привести к сокраще-

нию товарооборота, снижению культуры торговли.

Формируя ассортимент товаров, необходимо учитывать та-

кой фактор, как сезонность потребления и производства от-

дельных продуктов. Так, зимой увеличивается потребление 

жиров, мяса, круп, а летом и осенью больше продается молоч-

ных продуктов, сахара, безалкогольных напитков.

На формирование ассортимента товаров в магазинах ока-

зывают влияние и такие факторы, как праздники, традиции. 

Эти факторы приводят по ряду продовольственных товаров не 

только к росту объема спроса, но и к его структурным измене-

ниям. В периоды праздников предъявляется повышенный 

спрос на высококачественные гастрономические товары, кон-

дитерские изделия.

Также при формировании ассортимента большое значение 

имеет цена товара, которая зависит от выбора источников по-

ступления, каналов продвижения товаров и ценовой страте-

гии конкурентов.

Исключительное значение имеет формирование ассорти-

мента товаров в магазинах самообслуживания. Он должен соз-

даваться таким образом, чтобы обеспечить условия для макси-

мальной самостоятельности покупателей при выборе товаров, 

их быстрой реализации.

При формировании ассортимента товаров мелкорознич-

ной торговой сети необходимо учитывать не только место раз-

мещения, контингент покупателей, но и функциональное на-

значение этого вида торговой сети (заменяющая магазин, до-

полняющая его или самостоятельного назначения).
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4. ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÒÎÂÀÐÎÂ

4.1. Êà÷åñòâî òîâàðà, åãî ñâîéñòâà 
è ïîêàçàòåëè

Качество товара является одной из его основополагающих 

характеристик, оказывающих решающее влияние на создание 

потребительских предпочтений и формирование конкуренто-

способности. 

Технико-экономическое понятие «качество продукции» в 

отличие от философского понятия «качество» охватывает толь-

ко те свойства продукции, которые связаны с возможностью 

удовлетворения продукцией определенных общественных или 

личных потребностей в соответствии с ее назначением.

Качество товара – совокупность свойств, обусловлива-

ющих его пригодность удовлетворять определенные по-

требности в соответствии с его назначением. 

Потребность – это нужда (чувство нехватки чего-либо, 

ощущаемое человеком) в чем-либо объективно необхо-

димом для поддержания жизнедеятельности и развития 

организма, человеческой личности, социальной группы 

и общества в целом.

Обычно потребности выражаются через определенные ха-

рактеристики на основе установленных критериев, которые 

формулируются в виде требований к качеству.

Требования к качеству – выражение определенных потреб-

ностей или их перевод в набор количественно или качествен-

но установленных требований к характеристикам объекта, 

чтобы дать возможность их реализации и проверки.

Требования к качеству товаров устанавливаются на этапах 

проектирования и разработки, обеспечиваются материально-

техническим снабжением, разработкой и организацией про-

изводства, рабочим и окончательным контролем, хранением и 

реализацией. Перед отпуском потребителю или при потребле-

нии (эксплуатации) требования к качеству оцениваются по 

нормам, регламентированным ТНПА, или в соответствии с 

запросами потребителей.

Товары имеют множество различных свойств, которые мо-

гут проявляться при их создании и эксплуатации или потре-
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блении, т.е. при разработке, производстве, испытаниях, хра-

нении, транспортировании, техническом обслуживании, ре-

монтах и использовании. Свойство – объективная особен-

ность продукции (или товара), проявляющаяся при ее 

создании, оценке, хранении и потреблении (эксплуатации). 

Свойства продукции могут быть простыми и сложными.

Простое свойство характеризуется одной особенностью. 

Примером простого свойства может служить кислотность или 

жирность молока.

Сложное свойство – комплекс особенностей, проявляю-

щихся в совокупности. Примером сложного свойства может 

служить пищевая ценность продуктов питания, включающая 

целый комплекс свойств – энергетическую, биологическую, 

физиологическую, органолептическую ценности, а также ус-

вояемость и безопасность.

Показатель качества – количественная характеристика 

одного или нескольких свойств продукции, входящих в 

ее качество, рассматриваемая применительно к опреде-

ленным условиям ее создания и эксплуатации или по-

требления. 

Показатель качества продукции количественно характери-

зует пригодность продукции удовлетворять определенные по-

требности. Номенклатура показателей качества зависит от на-

значения продукции. У продукции многоцелевого назначения 

эта номенклатура может быть очень многочисленной.

Показатель качества продукции может выражаться в раз-

личных единицах измерения (процентах, миллиграммах на 

килограмм и т.п.), а также может быть безразмерным.

При рассмотрении показателя качества продукции следует 

различать его:

 y наименование (например, влажность, кислотность). Наи-

менование показателя служит качественной характеристикой 

товара;

 y числовое значение, которое может изменяться в зависимо-

сти от различных условий (например, 30%, 4 град.). Числовое 

значение показателя является результатом количественного и 

качественного измерения (размера и размерности) и применя-

ется для установления соответствия или несоответствия опре-

деленным требованиям или для констатации результатов изме-

рений.
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Показатели качества по наименованиям делятся на группы 

в зависимости от характеризуемых свойств: единичные, ком-

плексные, определяющие и интегральные. 

Единичные показатели – показатели, предназначенные для 

выражения простых свойств товаров. Например, к единичным 

показателям относятся цвет, форма, целостность, кислот-

ность, содержание влаги, жира, углеводов.

Комплексные показатели – показатели, предназначенные 

для выражения сложных свойств товаров. Так, состояние мя-

киша хлеба – комплексный показатель, характеризуемый че-

рез ряд единичных: цвет, пористость, эластичность и др., 

внешний вид плодов и овощей объединяет несколько свойств 

продукта – степень зрелости, окраску, форму, размеры, нали-

чие повреждений и др.

Деление показателей качества продукции на единичные и 

комплексные является условным из-за условности деления 

свойств продукции на простые и сложные.

Определяющие показатели – показатели качества продук-

ции, по которым принимают решение оценивать ее качества. 

Свойства, учитываемые определяющими показателями, могут 

в свою очередь характеризоваться единичными и (или) ком-

плексными показателями качества продукции. Если определя-

ющий показатель является комплексным, его называют обоб-
щенным. Необходимо осторожно пользоваться обобщенным 

показателем качества продукции, не допуская перекрытия од-

ними единичными показателями существенных недостатков 

продукции, которые характеризуются другими единичными 

показателями. Если хотя бы один единичный показатель будет 

равен нулю (оценка «неудовлетворительно»), то обобщенный 

показатель следует принимать равным нулю, т.е. качество про-

дукции должно признаваться неудовлетворительным.

Интегральные показатели – показатели качества продук-

ции, являющийся отношением суммарного полезного эффек-

та от эксплуатации или потребления продукции к суммарным 

затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление

Интегральный показатель качества продукции вычисляют 

по формуле 

И = Э / (Зс + Зэ),

где Э – суммарный полезный эффект от эксплуатации или по-

требления продукции; Зс – суммарные затраты на создание 

продукции (разработку, изготовление, монтаж и другие еди-
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новременные затраты); Зэ – суммарные затраты на эксплуата-

цию продукции (техническое обслуживание, ремонты и дру-

гие текущие затраты).

Всем перечисленным показателям качества присущи опре-

деленные значения, виды которых рассмотрим ниже. 

Базовое значение показателя качества продукции – значе-

ние показателя качества продукции, принятое за основу при 

сравнительной оценке ее качества. В качестве базовых значе-

ний могут приниматься значения показателей качества луч-

ших отечественных и зарубежных образцов, по которым име-

ются достоверные данные об их качестве; значения показате-

лей качества, достигнутые в некотором предыдущем периоде 

времени, или планируемые значения показателей перспектив-

ных образцов, найденные экспериментальными или теорети-

ческим методом; значения показателей качества, которые за-

даны в требованиях на продукцию.

Относительное значение показателя качества продукции – 

отношение значения показателя качества оцениваемой про-

дукции к базовому значению этого показателя. Относитель-

ные значения показателей качества продукции выражаются в 

безразмерных величинах или процентах. Например, действи-

тельное значение показателя содержания жира в сливочном 

масле составляет 83%, а базовое – 82,5%. Тогда относительное 

значение показателя равно 1,06 (83,0/82,5).

Действительное значение показателя качества продукции – 

значение, определяемое однократным или многократным его 

измерением. Например, при оценке качества двух образцов 

сливочного масла определено содержание жира: в первом – 

80,5%, во втором – 82,5%. Полученные результаты являются 

действительными значениями показателя жирности масла.

Регламентированное значение показателя качества продук-

ции – значение показателя качества продукции, установлен-

ное нормативной документацией. Содержание (массовая 

доля) жира в сливочном масле устанавливается действующим 

стандартом – не менее 82%, содержание сахарозы в сахаре-пе-

ске должно быть не менее 99,75%. Указанное значение являет-

ся регламентированным и одновременно предельным.

Предельное значение показателя качества продукции – наи-

большее или наименьшее регламентированное значение по-

казателя качества продукции. Это значение приводится в нор-

мативной документации и используется при контроле каче-

ства продукции.
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Предельные значения могут быть:

 y максимальными – используются для показателей, увели-

чение которых свидетельствует об ухудшении качества това-

ров, если установленные пределы будут завышены (например, 

«массовая доля примесей не более 0,15%»);

 y минимальными – применяются в тех случаях, когда увели-

чение показателя свидетельствует об улучшении качества (на-

пример, «наработка на отказ не менее 300 ч»);

 y диапазонными – устанавливаются в тех случаях, когда и 

превышение, и понижение регламентированных пределов вы-

зывает ухудшение качества (например, «масса не менее 4,98 кг 

и не более 5,1 кг»). 

При минимальном предельном значении в ТНПА устанав-

ливается регламентированное значение – «не менее», при 

максимальном – «не более», а при диапазонном – «не менее» 

и «не более».

Номинальное значение показателя качества продукции – 

 регламентированное значение показателя качества продук-

ции, от которого отсчитывается допускаемое отклонение. 

Указанное значение приводится на чертежах, в технических 

условиях, стандартах, другой нормативной документации, а 

также в справочной литературе.

Допускаемое отклонение показателя качества продукции – 

отклонение фактического значения показателя качества про-

дукции от номинального значения, находящееся в пределах, 

установленных нормативной документацией. Это отклонение 

определяется сопоставлением фактического и номинального 

значений данного показателя. Отклонение считается допуска-

емым, если фактическое значение показателя качества про-

дукции не выходит за пределы, установленные нормативной 

документацией. Выход фактического значения показателя за 

установленные пределы означает, что рассматриваемая про-

дукция (ее единица) имеет дефект.

Оптимальное значение показателя качества продукции – 

значение показателя качества продукции, при котором дости-

гается либо наибольший эффект от эксплуатации или потре-

бления продукции при заданных затратах на ее создание и 

эксплуатацию или потребление, либо заданный эффект при 

наименьших затратах, либо наибольшее отношение эффекта к 

затратам. Под эффектом понимается полное или частичное 

достижение определенных технических, экономических или 

социальных целей.
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Уровень качества продукции – относительная характери-

стика качества продукции, основанная на сравнении значе-

ний показателей качества оцениваемой продукции с базовы-

ми значениями соответствующих показателей. 

Технический уровень продукции – относительная характери-

стика качества продукции, основанная на сопоставлении значе-

ний показателей, характеризующих техническое совершенство 

оцениваемой продукции, с базовыми значениями соответству-

ющих показателей. При сопоставлении образцов отечественной 

и зарубежной продукции часто приходится ограничиваться тех-

ническим уровнем, поскольку экономические показатели для 

зарубежной продукции, как правило, неизвестны. Технический 

уровень качества продукции применяется обычно для характе-

ристики сложно-технических товаров.

4.2. Ñâîéñòâà òîâàðà 
êàê îñíîâíàÿ òîâàðîâåäíàÿ êàòåãîðèÿ

Главное свойство товара – это его полезность, или потре-

бительная ценность. Без этого свойства всякое движение това-

ров от одних лиц к другим является бессмысленным.

Свойства товара – проявляющиеся в процессе приобрете-

ния и использования потребителем физические и нефизиче-

ские характеристики товара. Соответственно свойства есть 

категория в основе своей объективно-аналитическая. Это зна-

чит, что свойства товаров могут определяться специальными 

методами – химическими, физическими, механическими, 

биологическими и т.п. – для выявления состава товара, его по-

требительских (эксплуатационных) характеристик. Критери-

ем отнесения свойства к потребительскому является наличие 

зависимости, связи между значением свойства и степенью его 

полезности.

Любой товар обладает множеством свойств, различных по 

своей природе, которые проявляются на любой из стадий жиз-

ненного цикла товара (изготовление, товародвижение и по-

требление). В товароведении важно учесть комплекс свойств и 

их показателей, наиболее важных для конкретного товара 

(продукта, изделия), их весомость и значимость в оценке каче-

ства готовых изделий, а также при необходимости терминоло-

гию, размерность, числовые значения и методику определе-

ния и расчета. 
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Таким образом, качество товаров представляет собой сово-

купность свойств и показателей, которые обусловливают 

удовлетворение разнообразных потребностей в соответствии с 

назначением конкретных товаров. В связи с этим все свойства 

товаров классификационно систематизируют следующим об-

разом: 

 y химические, физические, физико-химические, биологиче-
ские – совокупность свойств в зависимости от их природы;

 y потребительские – совокупность свойств, удовлетворяю-

щих потребности или ожидания индивидуальных потребителей;

 y технологические – совокупность свойств продукции, 

удовлетворяющих потребности производственных потребите-

лей и обеспечивающих эффективность производственных 

процессов.

В дисциплине товароведения принято рассматривать пер-

вые две классификационные группировки свойств и в мень-

шей степени рассматриваются технологические свойства. По-

следние обычно подробно рассматриваются в курсах техноло-

гии производства.

4.3. Õèìè÷åñêèå ñâîéñòâà

Химические свойства материалов и изделий характеризу-

ются их реакцией на действие различных химических веществ. 

От этого во многом зависят режимы технологической обра-

ботки материалов и готовых изделий и сроки службы (годно-

сти, реализации).

Химические свойства вещества определяются химическим 

составом и внутренней структурой. 

Химический состав важен для всех товаров. Он определяет 

главную характеристику продуктов питания – пищевую цен-

ность. Недостаток или избыток некоторых химических эле-

ментов в организме человека может вызвать алиментарные за-

болевания. 

Количественное содержание компонентов характеризуется 

концентрацией. Концентрация может выражаться и в безраз-

мерных величинах: массовая, объемная или молярная доля.

Комплекс потребительских свойств изделий предопреде-

ляется структурами всех уровней. Уровни структуры распола-

гаются иерархически: макроструктура, микроструктура, мезо-

структура.
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Макроструктура определяется строением твердых тел, ко-

торое видно невооруженным глазом или под лупой.

Микроструктура видна под микроскопом. Характер ми-

кроструктуры (размеры, форма и взаимное расположение) 

оказывает большое влияние на свойства материалов.

Мезоструктура характеризуется структурой и расположе-

нием элементарных частиц. Элементарные частицы – это 

субъядерные частицы, т.е. мельчайшие частицы материи (на-

пример, электроны).

Для непродовольственных товаров важнейшими химиче-

скими свойствами являются: водостойкость, кислотостой-

кость, щелочестойкость, а также реакция на действие окисли-

телей, восстановителей, растворителей и устойчивость к ат-

мосферным факторам.

Водостойкими считаются материалы или изделия, которые 

не растворяются и не набухают в воде в течение определенного 

времени и при различных температурах (полиэтилен, стеклян-

ные изделия и др.).

Отношение к действию воды (растворимость в воде, водо-

стойкость) рассматривается при различной температуре в тече-

ние определенного времени. Для одних товаров растворимость 

в воде является положительным свойством (моющие веще-

ства), для других – отрицательным (пленочные покрытия).

Отношение к действию кислот подразумевает изменение 

свойств материалов и изделий под действием органических и 

неорганических кислот. Высокую устойчивость к действию 

кислот, за исключением плавиковой кислоты, имеют стекло, 

керамические изделия. Некоторые материалы и изделия стой-

ки к одним кислотам и нестойки к другим. Так, соляная кис-

лота меньше разрушает древесину, чем серная.

Отношение к действию оснований – это способность мате-

риалов и изделий сохранять или изменять свои свойства под 

действием оснований. Она имеет значение для оценки каче-

ства моющих средств, при стирке белья, мойке посуды, техно-

логической обработке изделий.

При изготовлении, эксплуатации, хранении и уходе изде-

лия подвергаются действию веществ, обладающих окисли-

тельными и восстановительными свойствами. Под действием 

кислорода воздуха (особенно в присутствии влаги), происхо-

дит окисление некоторых изделий. Они стареют, теряют эла-

стичность, гибкость, становятся хрупкими, некоторые под-

вергаются коррозии. При окислении олифы образуются не-
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растворимые продукты (пленка). Для защиты полимеров от 

старения применяют антиоксиданты, например органические 

соединения серы.

При хранении товаров бытовой химии и ряда материалов 

на основе высокомолекулярных соединений возможны вред-

ные для товаров последствия, вызванные присутствием вос-

становителей, например сероводорода воздуха.

Отношение к действию органических растворителей – спир-

та, бензина, бензола, ацетона, четыреххлористого углерода, 

дихлорэтана – необходимо учитывать для установления режи-

ма химической чистки изделий, при операциях отделки, а так-

же при изготовлении. 

Реакция материалов и изделий на воздействие окислите-

лей, восстановителей, органических растворителей учитыва-

ется при производстве, потреблении и уходе за товарами (хим-

чистка одежды, ковров, ремонт изделий).

Стойкими ко многим растворителям являются стекло и ке-

рамика. Пластические массы, например полистирол, полиме-

тилметакрилат, легко растворяются в ряде растворителей. 

Устойчивость товара к внешнему воздействию крайне важна 

для таких изделий, как ткани, одежда, обувь, оконное стекло, 

древесина, кровельные материалы, которые в процессе эксплу-

атации должны выдерживать действие атмосферных факторов.

Температура существенно влияет на химический состав и 

структуру материалов и изделий. Материалы могут подвер-

гаться воздействию высоких и низких температур. Под дей-

ствием высоких температур происходит необратимая коагуля-

ция (денатурация) белков в пищевых продуктах. Жиры при 

нагревании до температуры 250–300 °С разрушаются с выде-

лением летучих веществ. Процесс высокотемпературного пре-

вращения органических соединений, который сопровождает-

ся их деструкцией, называется пиролизом. Обратный процесс, 

проходящий при воздействии на материалы пониженных тем-

ператур (ниже –50 °С), называется криолизом.

4.4. Ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà

К физическим свойствам относятся размерно-массовые, 

механические, теплофизические, оптические, акустические, 

электрические и др.

Размерно-массовые свойства отдельных товаров и товар-

ных партий представлены массой, геометрическими свойства-
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ми, а также производными показателями – объемом, пло-

щадью и др.

Масса товаров – количество товаров в определенном объ-

еме, выраженная в килограммах. Единичные экземпляры то-

варов и товарные партии характеризуются абсолютной мас-

сой. Единицы измерения абсолютной массы часто использу-

ются для указания стоимостной характеристики товара (цена 

за 1 кг) – на этикетках, ценниках и во вкладышах (колбасные 

изделия, стройматериалы). Приемка, отпуск и реализация то-

варов по количеству также осуществляются чаще всего по аб-

солютной массе. По массе можно судить о природе материала, 

особенностях его строения (плотности, пористости) и о таких 

свойствах материалов и готовых изделий, как водопоглоще-

ние, теплопроводность, прочность.

Геометрическими свойствами называют линейные размеры 

материалов и изделий. 

Объем – физическая величина для характеристики жидких 

товаров (например, молоко 0,5 л, парфюмерия 100 мл), для не-

продовольственных товаров объем является важным показа-

телем качества (объем холодильников, объем цилиндров дви-

гателей автомашин). 

Площадь – физическая величина, определяемая как произ-

ведение длины и ширины (метр погонный ткани, метр ква-

дратный керамической плитки).

Механические свойства и их показатели играют ключевую 

роль в оценке качества и обосновании выбора материалов, 

разработке конструкции изделия и параметров технологиче-

ского процесса его изготовления. Это связано с тем, что в про-

цессе изготовления и эксплуатации материалы и изделия ис-

пытывают действие различных усилий (нагрузок).

По площади приложения нагрузки бывают распределенные 

и сосредоточенные, по характеру действия на материалы и из-

делия – статические и динамические. Подвесное устройство 

люстры испытывает статическую нагрузку, а на гвоздь при его 

забивании молотком действует динамическая нагрузка. 

По числу циклов воздействия различают разовые (одно-

кратное предельное действие) и циклические нагрузки (много-

кратные силовые воздействия, например, обувь при ходьбе). 

При циклических воздействиях происходят сложные измене-

ния структуры материалов и накапливание остаточной дефор-

мации.
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Под действием нагрузки изменяются размеры материалов 

и изделий. Явление изменения линейных и угловых размеров 

материалов и изделий называется деформацией. Деформа-
ция – способность товара изменять размеры, форму, структуру 

под влиянием внешних воздействий. Деформация материала 

зависит от значения и вида нагрузки, внутреннего строения, 

формы и характера расположения отдельных частиц, сил меж-

молекулярного и межатомного сцепления.

В зависимости от того, какие виды деформации в большей 

степени проявляются в материале, их условно делят на пла-
стичные и хрупкие. Для пластичных материалов характерно 

явление текучести, когда при определенных нагрузках мате-

риал начинает деформироваться под действием постоянной 

(не увеличивающейся) нагрузки (медь, глина). Отсутствие те-

кучести проявляется как хрупкость (чугун, стекло). Материа-

лы, в которых проявляется в основном упругая деформация, 

называются упругими.

В зависимости от направления приложенной внешней на-

грузки различают деформации растяжения, сжатия, изгиба, 
сдвига, кручения. 

По значению деформации судят о механических (структур-

но-механических) свойствах материалов и изделий: пластич-

ности, прочности, твердости, упругости, эластичности, вязко-

сти, сыпучести, скважистости.

Пластичность – свойство твердых тел необратимо дефор-

мироваться под действием механических нагрузок. Пластич-

ность определяет возможность технологических операций об-

работки материалов давлением (ковки, проката и др.).

Прочность – способность материала выдерживать действие 

внешних факторов до предельного состояния (разрушения), 

 сопротивляться разрушению (например, макароны).

Твердость – способность материала сопротивляться про-

никновению в него другого, более твердого тела (зрелость 

плодов и овощей, черствость хлеба). Твердость материала за-

висит от его природы, строения, геометрической формы, раз-

меров и расположения атомов, а также сил межмолекулярного 

сцепления. Твердость определяет способ формования и обра-

ботки материалов, а также назначение изделий. Например, 

режущий инструмент должен иметь более высокую твердость, 

чем обрабатываемый материал. Твердость оказывает влияние 

на сохранение внешнего вида изделий (глазурь фарфора). Для 

одних товаров твердость является показателем функциональ-
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ных свойств (инструменты, ножевые изделия), для других – 

показателем надежности, гигиенических свойств.

Упругость – свойство материала или изделия полностью 

восстанавливать сразу после разгрузки взаимные положения 

частиц (размеры тела), которые были до нагрузки.

Эластичность – способность к обратимым деформациям 

(определение свежести мяса надавливанием).

Вязкость характеризует качество товаров с разной (жидкой и 

вязкой) консистенцией (вода, сироп, мед, растительное масло).

Сыпучесть – способность перемещаться по наклонным 

плоскостям. Все порошкообразные продукты (мука, крупы, 

сахар-песок и др.), а также состоящие из единичных экзем-

пляров более или менее округлой формы (зерно, корнеплоды, 

овощи, многие плоды) обладают хорошей сыпучестью. Хоро-

шая сыпучесть большинства продуктов позволяет легко их 

перемещать. 

Скважистость выражается в том, что продукт неплотно за-

полняет объем. Остаются промежутки между твердыми части-

цами, которые заполнены воздухом. Образование скважин в 

массе продукта влияет на многие протекающие в нем физиче-

ские и физиологические процессы. Скважистость позволяет 

вентилировать и обеззараживать продукт воздухом или паром. 

Чем выше скважистость, тем меньше продукта поместится в 

емкость определенных размеров.

Многие товары в процессе изготовления и эксплуатации 

испытывают циклические нагрузки. При таких воздействиях 

происходят сложные изменения структуры материалов и на-

копление остаточной деформации.

Процесс постепенного изменения структуры и свойств ма-

териала вследствие его многократной деформации называется 

утомлением. В результате утомления появляется усталость – 

ухудшение свойств материала, не сопровождающееся суще-

ственной потерей массы. Многочисленные циклические воз-

действия на материалы и изделия оцениваются остаточным 

удлинением, выносливостью, долговечностью, пределом вы-

носливости.

Выносливость представляет собой число циклов воздей-

ствия, которые выдерживает материал до своего разрушения. 

Эта же характеристика, но выраженная временем, в течение 

которого проводились многократные воздействия, называется 

долговечностью.
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Предел выносливости – наибольшее значение деформа-

ции в каждом цикле, при котором материал выдерживает (за-

метно не изменяя своих свойств) очень большое число циклов 

воздействия.

Теплофизические свойства материалов и изделий характери-

зуют их реакцию на действие тепловой энергии. Они включа-

ют способность проводить (теплопроводность, температуро-
проводность), поглощать (теплоемкость) тепло, сохранять или 

изменять свойства при изменении температуры (тепло-, тер-
мо-, морозо-, огнестойкость).

Для некоторых материалов, используемых для изготовле-

ния одежды и обуви, наиболее важны показатели, обратные 

теплопроводности: тепловое сопротивление, теплозащита. 

Материалы с малым коэффициентом теплопроводности (мех, 

пенополиуретан) используют в качестве утеплителей при из-

готовлении одежды, обуви. Термическое расширение характе-

ризует способность материала изменять размеры при измене-

нии температуры. Материалы с высоким коэффициентом тер-

мического расширения (стекло и стеклоизделия) при незна-

чительных колебаниях температуры разрушаются.

Температура – основная физическая величина, которая ха-

рактеризует теплодинамическое состояние как единичных эк-

земпляров товаров, так и их совокупностей – товарных пар-

тий.Температура товара и товарной партии зависит от темпе-

ратуры окружающей среды. При перемещении товаров из од-

ной среды в другую возникают перепады температуры, что 

может вызвать выпадение конденсата на таре и товарах, а так-

же их увлажнение. Вследствие этого может увеличиться масса 

товаров, а также могут произойти нежелательные качествен-

ные изменения товара – микробиологическая порча, корро-

зия металлов и т.п.

Температура товаров и товарных партий существенно вли-

яет на их сохраняемость. При высокой температуре увеличи-

вается интенсивность биохимических, микробиологических и 

некоторых физических процессов (например, усушка), вслед-

ствие чего возрастают потери, ухудшается сохраняемость то-

варов, сокращаются сроки хранения. Низкие температуры, 

снижая интенсивность многих процессов, также могут вызы-

вать негативные явления (замерзание, застуживание), поэто-

му оптимальная температура товаров индивидуальна для каж-

дой товарной группы или даже вида товара. Особенно важен 

данный показатель для скоропортящихся пищевых продуктов. 
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Для некоторых из них даже регламентируется в стандарте тем-

пература самого товара (например, для молока). В большин-

стве случаев устанавливается не температура товара, а темпе-

ратурный режим хранения, что не всегда одно и то же.

Теплоемкость – количество тепла, необходимое для повы-

шения температуры объекта определенной массы в опреде-

ленном интервале температур. Показателем теплоемкости 

служит удельная теплоемкость, которая определяется количе-

ством тепла, необходимым для повышения температуры 1 кг 

продукта на 1 °С. Единица измерения удельной теплоемкости – 

Дж/°С или Дж/(кг·К), где К – градус Кельвина.

Удельная теплоемкость воды равна 1 Дж/°С, углеводов – 

0,34, жиров – 0,42, белков – 0,37 Дж/°С. Теплоемкость това-

ров зависит от их химического состава и температуры, а товар-

ных партий – еще и от аэропространства внутри товарной 

партии. С увеличением влажности и температуры теплоем-

кость, как правило, увеличивается.

Удельная теплоемкость рассчитывается для определения ко-

личества тепла, которое нужно передать товару для его нагрева-

ния или отнять для его охлаждения. Этот показатель применя-

ется для расчета потребностей в холодильном оборудовании.

Теплопроводность – количество тепла, которое проходит че-

рез массу объекта определенной толщины и площади в фикси-

рованное время при разности температур на противоположных 

поверхностях в 1 град. Показателем этого свойства является 

удельная теплопроводность, или коэффициент теплопрово-

дности, который характеризуется количеством тепла, проходя-

щего через массу продукта толщиной 1 м на площади 1 м2 за 1 ч 

при разности температур на противоположных поверхностях в 

1 град. Чем больше в товарной партии аэропространство и 

ниже влажность товаров, тем меньше теплопроводность. Сле-

довательно, сухие товары с высокой скважистостью медленнее 

охлаждаются, поэтому заданные режимы с пониженной темпе-

ратурой для сухих товаров устанавливаются дольше, чем для 

влажных или для товаров, не имеющих аэропространства, но 

обладающих непрерывной водной фазой. Так, маргарин или 

сливочное масло, расфасованные в коробки монолитом, охлаж-

даются быстрее, чем расфасованные в пачки.

Теплостойкость (термостойкость) характеризует способ-

ность материалов и изделий сохранять свойства при повы-

шенных температурах. Она зависит от химического и мине-

ралогического состава, однородности, коэффициентов тем-
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пературного расширения, теплопроводности, теплоемкости, 

модуля упругости, пористости, толщины, формы изделий, 

состояния поверхности изделия и других факторов. Матери-

алы и изделия разделяются на термостойкие и жаростойкие. 

К термостойким относят материалы, предназначенные для 

эксплуатации при температуре 250–400 °С. Например, тер-

мостойкое текстильное волокно кевлар применяется для из-

готовления специальной одежды для работников МЧС. Жа-

ростойкие материалы сохраняют свои эксплуатационные 

показатели при температуре до 2500 °С (безобжиговый мате-

риал для отделки сводов печей на основе глины и металлур-

гического шлака).

Огнестойкость определяет стойкость материалов и изделий 

к воздействию пламени огня. По степени огнестойкости все 

материалы делят на негорючие (металлические и силикатные 

материалы), трудносгораемые (шерсть) и легкосгораемые (ор-

ганические растворители, бумага).

Оптические свойства – свойства, воспринимаемые в зри-

тельных ощущениях. К основным оптическим свойствам от-

носятся поглощение, преломление, отражение и рассеяние 

света. Они имеют значение при эстетической оценке качества 

товаров, некоторые из них являются решающими.

Цветовое ощущение возникает в результате воздействия на 

глаз электромагнитного излучения из диапазона видимого 

спектра с длиной волн от 380 (фиолетовый) до 760 (красный)

нанометров.

Кроме длины волны любой цвет характеризуется цветовым 

тоном, яркостью, светлотой и насыщенностью. Цветовой тон 

зависит от спектрального состава света, попадающего в глаз, 

по нему определяется цвет (красный, синий, желтый).

Яркость и светлота – показатели количества световой 

энергии, отражаемой, пропускаемой или излучаемой телом. 

Яркость характерна для источников излучения, светлота – для 

предметов, отражающих свет. Чем цвет светлее, тем он одно-

временно ярче.

Насыщенность цвета характеризует чистоту оттенка, отсут-

ствие белесости. Насыщенность цвета не зависит от яркости 

или светлоты; она лишь выражает отношение между яркостя-

ми белого и цветного света, отраженного телом. Примером 

насыщенных цветов являются спектральные цвета, которые 

представлены узкой областью длин волн без примеси других 

цветов.
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В зависимости от характера и интенсивности отражения 

света материалы могут приобретать ахроматические или хро-

матические цвета. При избирательном отражении лучей раз-

ных длин волн материал приобретает хроматический (спек-

тральный) цвет.

Ахроматические цвета получаются при отражении матери-

алом лучей всех длин волн спектра в одинаковом соотноше-

нии. Известно, что при полном отражении получается белый 

цвет, при полном поглощении – черный, при неполном отра-

жении – серый. Для многих материалов и изделий важна сте-

пень отражения света, оцениваемая как белизна и определяе-

мая по количеству отраженного света с помощью фотометров.

Все цвета по зрительному восприятию человеком делятся 

на теплые и холодные. Теплые цвета – наиболее яркие, бодря-

щие, возбуждающие, оживляющие (красные, оранжевые, 

желтые). Холодные цвета менее заметны, более спокойны (си-

ний, фиолетовый, голубой). Предметы теплых и насыщенных 

цветов кажутся более тяжелыми по сравнению с предметами 

холодных цветов.

Акустические свойства – это свойства материалов и изде-

лий излучать, проводить и поглощать звук. При распростране-

нии звука возможны явления отражения, преломления, по-

глощения, рефракции звука, а также дисперсии, дифракции и 

интерференции. 

Преломление – изменение направления распространения 

звуковой волны. Явление поглощения звука используется для 

исследования внутренней структуры материалов, для звуко-

изоляции. Оно обусловлено теплопроводностью, внутренним 

трением (вязкостью) и некоторыми процессами, возникаю-

щими в среде при изменении ее давления и температуры в зву-

ковой волне. Высокими звукоизоляционными свойствами ха-

рактеризуются волокнистые и пористые материалы (специ-

альный стеклохолст, минеральная вата). Рефракция звука (из-

менение направления распространения волн в неоднородной 

среде) влияет на дальность и слышимость, а также на образо-

вание зон молчания (театр, мобильный телефон). В результате 

интерференции может происходить взаимное усиление или 

ослабление звука в зависимости от соотношения между фаза-

ми звуковых волн.

Важнейшими физическими характеристиками звука явля-

ются скорость, звуковое давление, интенсивность звука и его 

спектральный состав. В связи со слуховыми ощущениями, вы-
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зываемыми слышимыми звуками, пользуются такими харак-

теристиками звука, как громкость, высота и тембр. 

Интенсивность характеризует звук физически, а гром-

кость – физиологически. Изменение уровня интенсивности 

звука на 10 дБ ощущается как двукратное изменение громко-

сти. Громкость звука является мерой силы слухового ощуще-

ния, вызываемого звуком. Она зависит от эффективного зву-

кового давления и частоты звука. Высота звука – условная ха-

рактеристика музыкального, т.е. периодического или почти 

периодического, звука, определяемая человеком на слух и 

связанная в основном с частотой звука. Звуки определенной 

высоты называются тонами. Гармоническое звуковое колеба-

ние называется простым тоном. Тон, который создает акусти-

ческая система, когда колеблется с самой низшей для нее ча-

стотой, называется основным тоном.

Некоторые материалы, например древесина, обладают 

способностью усиливать звук без искажения тона (резониру-

ющая способность). Наивысшей резонирующей способно-

стью характеризуется древесина резонансной ели, кавказской 

пихты и сибирского кедра, это имеет значение при выборе 

древесины для изготовления дек музыкальных инструментов.

Электрические свойства оказывают влияние на назначение 

материалов и изделий, определяют безопасность электро- и 

радиотоваров, бытовых машин, влияют на гигиенические 

свойства одежды и др. К электрическим свойствам относятся 

электризуемость, диэлектрическая проницаемость, электро-

проводность и др.

Электризуемость характеризует способность материалов к 

генерации и накоплению зарядов статического электричества. 

Электризуемостъ материалов одежды при ее носке вызывает 

неприятные ощущения, возникновение электрических заря-

дов, прилипание изделия к телу, повышенную загрязняемость. 

В связи с этим показатели электризуемости имеют значение 

при оценке гигиенических свойств одежды.

В зависимости от удельной электрической проводимости 

все материалы условно делятся на проводники, диэлектрики 

и полупроводники. Проводники характеризуются малым элек-

трическим сопротивлением, высокой электропроводностью. 

К ним относятся серебро, медь и ее сплавы, алюминий, сталь 

и другие материалы, которые используют в качестве токопро-

водящих жил при производстве шнуров, проводов и других 

изделий. Самое низкое удельное электрическое сопротивле-
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ние имеют серебро (0,016 Ом·см), медь (0,017), алюминий 

(0,028), являясь лучшими токопроводящими материалами. 

Диэлектрики характеризуются высоким удельным электриче-

ским сопротивлением (от 1014 до 1022 Ом·см) и соответствен-

но низкой электропроводностью, высокой диэлектрической 

проницаемостью и электрической прочностью. Высокими 

электроизоляционными свойствами характеризуются резина, 

стекло, фарфор, полимерные материалы. Полупроводники 

занимают промежуточное положение между проводниками и 

диэлектриками. Полупроводники широко применяют в произ-

водстве современных радиоэлектронных устройств, а также 

для преобразования одного вида энергии в другой, перемен-

ного тока в постоянный, усиления колебаний, регулирования 

силы тока и напряжения, изменения температуры и освещен-

ности и др. 

4.5. Ôèçèêî-õèìè÷åñêèå ñâîéñòâà

К физико-химическим относятся свойства, проявление 

которых сопровождается физическими и химическими явле-

ниями в различных условиях среды. От физико-химических 

свойств зависят назначение и поведение материалов и изде-

лий в различных условиях производства и эксплуатации. Их 

учитывают при оценке качества тканей, кожи, древесины, 

строительных материалов и других изделий.

К физико-химическим свойствам материалов и изделий 

относят сорбцию (десорбцию и адсорбцию), гигроскопич-

ность, влажность. 
С о р б ц и я – это свойство товаров поглощать газы, водяные 

пары и воду. Десорбция – это процесс, обратный сорбции. Адсорб-
ция (поверхностная сорбция) – это процесс, обусловленный на-

личием энергии некомпенсированных сил межмолекулярного 

взаимодействия, за счет которой удерживаются молекулы влаги 

на поверхности материала.

Г и г р о с к о п и ч н о с т ь характеризует способность матери-

ала сорбировать влагу из окружающей среды, имеющую отно-

сительную влажность воздуха 98%. Наибольшей гигроскопич-

ностью характеризуются целлюлозосодержащие и белковосо-

держащие материалы и товары (изделия из растительных во-

локон, шерсти). При повышении относительной влажности 

воздуха гигроскопические материалы и товары поглощают 

влагу из воздуха, вследствие чего изменяются их свойства и 
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снижается качество: изменяется форма изделий – увеличива-

ются их размеры и масса; активизируются процессы химиче-

ской коррозии металлов; снижается прочность. При хранении 

и транспортировании большинства товаров поддерживают 

стандартную (нормальную) влажность в пределах 65 ± 5%.

В л а ж н о с т ь характеризует содержание влаги в материа-

ле. Различают фактическую, нормальную и нормированную 

влажность. Фактическая влажность показывает содержание 

влаги в момент испытаний; нормальная- это равновесная влаж-

ность продукта, которую он приобретает при выдерживании в 

течение определенного времени в стандартных условиях; нор-
мированная (кондиционная) – условная влажность, норма кото-

рой устанавливается в ТНПА на конкретный вид товара. При 

высокой относительной влажности воздуха материалы и това-

ры сильно увлажняются, при этом возможно поглощение 

паро образной влаги. 

4.6. Áèîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà

Биологические свойства характеризуют устойчивость ма-

териалов и изготовленных из них изделий к повреждаемости 

микроорганизмами, насекомыми, грызунами, а также вклю-

чают процесс дыхания для некоторых продуктов. Знание био-

логических свойств товаров необходимо для выбора тары и 

упаковки, условий транспортирования, хранения и эксплуата-

ции товаров, ухода за ними.

Дыхание является основным физиологическим процессом 

для растительных клеток и клеток микроорганизмов. Кроме 

того, дыхание свойственно и для вредителей, которые могут 

населять массу продукта при хранении.

При дыхании затрачиваются запасные питательные веще-

ства, в первую очередь углеводы, и выделяется энергия. Дыха-

ние возможно как с участием кислорода (аэробное), так и в 

бескислородных условиях (анаэробное дыхание, или броже-

ние). Следствием дыхания наряду с потерей сухих веществ и 

повышением температуры является изменение состава газо-

вой среды продукта за счет выделения диоксида углерода, эти-

лового спирта и паров воды. Накопление диоксида углерода и 

этилового спирта, отравляющих живую клетку, может губи-

тельно сказаться на качестве продукта. В связи с этим необхо-

дим постоянный контроль трех основных параметров хране-
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ния пищевых продуктов: влажности, температуры продукта, 

степени аэрации (воздухообмена).

По признаку долговечности продукты подразделяются на 

макробиотики, мезобиотики и микробиотики. К макробиоти-
кам, срок хранения которых может достигать 5–6 лет, отно-

сится большинство семян зерновых культур, сахар, соль и дру-

гие продукты. Типичными мезобиотиками являются плоды и 

овощи; сроки их хранения даже при определенных условиях 

ограничиваются несколькими месяцами. К мезобиотикам 

следует отнести продукты переработки зерна (крупы, мака-

ронные изделия, мука), при хранении которых свыше одного 

года происходит значительное снижение качества и ухудше-

ние органолептических свойств (прогоркание), а также расти-

тельные масла. Микробиотиками являются все скоропортящи-

еся продукты (молоко, мясо, животные жиры), хранить кото-

рые в свежем виде можно лишь при низкой температуре.

Под биоповреждением понимают любые нежелательные из-

менения в свойствах материалов или изделий, вызываемые 

жизнедеятельностью организмов.

Все биоповреждения можно разделить на два вида:

 y вызываемые микроорганизмами (бактериями, актино-

мицетами и плесневыми грибами);

 y вызываемые макроорганизмами (животными, насеко-

мыми, высшими растениями).

Биоповреждение микроорганизмами продуктов приводит к 

ряду негативных последствий:

 y ухудшение органолептических показателей товаров;

 y уменьшение массы продукта;

 y ухудшение технологических характеристик продукта;

 y изменение состава газовой среды и накопление в массе 

продукта значительного количества теплоты за счет дыхания;

 y вероятность приобретения товаром токсичных свойств. 

Степень повреждения материалов микроорганизмами за-

висит от условий окружающей среды – влажности, температу-

ры, значения рН. Известно, что с повышением влажности и 

температуры окружающей среды (до 20–40 °С) гнилостные 

процессы ускоряются. Изделия, в которых протекают эти про-

цессы, теряют блеск, прочность, изменяются их внешний вид, 

окраска; изделия могут полностью разрушиться. Для уничто-

жения микроорганизмов при хранении продукта в свежем 

виде применяются различные консерванты: уксусная, серни-

стая, сорбиновая, бензойная кислоты и другие препараты.
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Вредители запасов относятся к двум типам животных – 

хордовым (грызуны) и членистоногим (насекомые и клещи). 

При благоприятных условиях вредители интенсивно дышат, 

питаются и размножаются, в результате чего происходит по-

теря сухих веществ продуктов и снижается их качество. Наи-

более значительный вред зерновым и другим сыпучим продук-

там приносят насекомые. Грызуны могут повреждать любые 

доступные им продукты.

Биологическое повреждение непродовольственных това-

ров встречаются реже, чем товаров пищевого назначения. Это 

касается прежде всего кожи, меха, тканей и изделий из них. 

Изделия из шерсти и меха подвержены поражению насекомы-

ми (моль, жуки).

Биологическая безопасность непродовольственных това-

ров связана с отсутствием или неопасным воздействием на че-

ловека их биологических повреждений. Особенную опасность 

представляют микробиологические повреждения, сопрово-

ждающиеся накоплением в изделиях токсических веществ, 

которые могут отрицательно повлиять на здоровье человека. 

В наибольшей степени это касается парфюмерно-косметиче-

ских товаров, для которых предусмотрены бактериологиче-

ские исследования для определения общего микробного числа 

и количества плесневых и дрожжевых грибков, бактерий груп-

пы кишечной палочки, синегнойной палочки и золотистого 

стафилококка. Микробиологические повреждения других не-

продовольственных товаров (текстильных, меховых, кожевен-

но-обувных) чаще всего проявляются в виде появления плесе-

ни. Эти повреждения влияют на долговечность изделий и в 

меньшей степени связаны с их безопасностью.

4.7. Íîìåíêëàòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ

Потребительские свойства – совокупность свойств това-

ра, обусловливающих удовлетворение реальных или 

предполагаемых потребностей.

Не все свойства товаров являются потребительскими. По-

требительские характеризуют ту часть свойств, которая про-

является в процессе потребления или эксплуатации. Не явля-

ются потребительскими свойства стандартизации и унифика-

ции, конструктивные и патентно-правовые свойства, свойства 
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транспортабельности и пр. Однако они оказывают влияние на 

потребительские свойства. Например, стандартизация разме-

ров бытовой техники способствует удобству пользования и 

размещения ее в квартирах.

В совокупности потребительские свойства составляют ка-

чество.

Н о м е н к л а т у р а  п о т р е б и т е л ь с к и х  с в о й с т в  – 
это перечень потребительских свойств, подразделенный на 

взаимосвязанные уровни и используемый при различных опе-

рациях по оценке качества товаров.

При разработке и выборе номенклатуры потребительских 

свойств за основу берется типовая номенклатура, которая яв-

ляется одинаковой для определенных групп и видов товара.

Для оценки качества всех видов товаров пользуются развер-
нутой номенклатурой потребительских свойств данной группы 

товаров, которая включает совокупность всех комплексных и 

единичных показателей, характеризующих в совокупности 

качество.

Структура потребительских свойств представляет собой 

комплексные и единичные свойства, разделенные на уровни 

по правилам иерархической классификации, и служит основой 

формирования номенклатуры потребительских свойств и по-

казателей качества. Структура потребительских свойств и по-

казателей качества уточняется в зависимости от назначения 

отдельных групп товаров и выполняемых ими функций в каче-

стве предметов потребления.

Целями выбора номенклатуры потребительских свойств и 

показателей качества являются:

 y проведение комплексной оценки качества товаров, опре-

деление их конкурентоспособности;

 y включение перечня потребительских свойств в норма-

тивно-технические документы на продукцию;

 y комплексная оценка потребительских свойств продук-

ции при разработке и постановке ее на производство;

 y определение потребительских свойств при проведении 

экспертизы товаров;

 y определение свойств безопасности при проведении сер-

тификации продукции.

Номенклатура потребительских свойств и показателей ка-

чества должна отвечать следующим требованиям: 

 y учитывать цели и условия эксплуатации или потребления 

товара; 



102

 y отражать современные достижения науки и техники, а 

также изменения в структуре спроса и потребностей населения; 

 y способствовать всестороннему учету требований потре-

бителей для повышения качества товаров, их эффективного 

сбыта и эксплуатации.

Основным методом определения номенклатуры потреби-

тельских свойств и показателей качества товаров является 

экспертный метод.

Развернутую номенклатуру потребительских свойств и пока-

зателей качества по отдельным группам товаров разрабатывают 

на основе типовой номенклатуры качества товаров (табл. 4.1). 

Определение номенклатуры потребительских свойств и пока-

зателей качества конкретного товара осуществляют на основе 

развернутой номенклатуры потребительских свойств и пока-

зателей качества данной группы товаров путем проведения от-

бора наиболее важных для товара показателей, их конкретиза-

ции и обоснования. Номенклатура потребительских показате-

лей качества товаров должна соответствовать номенклатуре 

его важнейших потребительских свойств.

Назначение – способность товаров удовлетворять физиоло-

гические и социальные потребности, а также потребности в их 

систематизации.

Назначение относится к одному из определяющих свойств 

качества товаров. Если товар не удовлетворяет потребителя по 

назначению, то остальные свойства утрачивают для него при-

влекательность. 

В зависимости от удовлетворяемых потребностей свойства 

назначения подразделяют на подгруппы: функционального, со-

циального, классификационного, комплексного и универсаль-

ного назначения.

С в о й с т в а  ф у н к ц и о н а л ь н о г о  н а з н а ч е н и я  для 

непродовольственных товаров подразделяются на несколько 

подгрупп: свойства, характеризующие совершенство выпол-

нения основной функции; свойства, определяющие универ-

сальность применения; свойства, определяющие совершен-

ство выполнения вспомогательных функций. 

Выполнение основной функции зависит от параметров изде-

лия, его химического состава, вида исходного сырья, качества 

изготовления и пр. Например, для стиральной машины основ-

ной функцией будет количество и качество выстиранного бе-

лья, для велосипеда – скорость передвижения и легкость хода 

при заданных нагрузках и т.д. 
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Таблица 4.1. Типовая номенклатура качества товаров

Потребительские свойства 

I уровня

Потребительские свойства 

II уровня

Свойства назначения Функциональные. 

Социальные. 

Классификационные 

Свойства надежности Долговечность.

Безотказность.

Ремонтопригодность.

Сохраняемость

Эргономические свойства Антропометрические.

Физиологические (гигиенические).

Психофизиологические.

Психологические

Эстетические свойства Информационная выразительность.

Рациональность формы.

Целостность композиции.

Совершенство производственного исполне-

ния и стабильность товарного вида

Технологические свойства Удобство использования

Экологические свойства Свойства, влияющие на атмосферу.

Свойства, влияющие на землю (почву).

Свойства, влияющие на живые организмы.

Свойства, влияющие на гидросферу

Свойства безопасности Механическая безопасность.

Химическая безопасность.

Пожаробезопасность.

Биологическая безопасность.

Физиологическая безопасность.

Акустическая безопасность.

Вибрационная безопасность.

Электромагнитная безопасность.

Электрическая безопасность.

Радиационная безопасность

Не стоит забывать, что важной характеристикой функцио-

нальных свойств изделия будет универсальность применения, 

характеризуемая широтой диапазона условий и возможностей 

использования изделия по назначению. Универсальность 

применения зависит от выполнения ряда вспомогательных 

функций. Так, универсальность бытового светильника может 

определяться конструкцией, позволяющей использовать его в 

качестве бра и настольной лампы; универсальность фотоаппа-

рата определяется его способностью проведения съемки объ-

ектов с широким диапазоном выдержек, фокусных расстоя-

ний, условий освещения и т.д.
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Вспомогательные функции расширяют возможности и по-

вышают удобство использования (оттаивание холодильника). 

В ряде случаев вспомогательные функции позволяют сокра-

тить количество используемых товаров (кухонный комбайн). 

У каждого вида товара есть своя система вспомогательных 

функций, от совершенства выполнения которых во многом 

зависит конечный результат потребления. Например, ско-

рость и усилия при движении велосипеда зависят от наличия и 

количества звездочек в передаче.

Для пищевых продуктов свойствами функционального на-

значения являются энергетическая и биологическая ценность, 

физико-химические показатели. Каждое из указанных свойств 

может быть охарактеризовано соответствующими показателя-

ми: энергетическая ценность выражается в килокаллориях 

(джоулях), а биологическая оценивается по количеству неза-

менимых аминокислот, жирных кислот, витаминов и мине-

ральных веществ. 

С в о й с т в а  с о ц и а л ь н о г о  н а з н а ч е н и я  – способ-

ность товаров удовлетворять индивидуальные или обществен-

ные социальные потребности.

Показателями социального назначения зачастую выступа-

ют внешний вид товаров, состав и содержание отдельных ком-

понентов (например, драгоценных металлов, камней, арома-

тических веществ и т.п.). Нередко эти показатели могут быть 

измерены лишь качественно и связаны с психолого-физиоло-

гическим восприятием товара потребителем. К таким показа-

телям относятся имидж товара, внешний вид (например, мод-

ный в этом сезоне цвет), иногда аромат (для духов, кремов и 

т.п.) или звук (для аудиотехники).

Свойства социального назначения могут характеризовать-

ся показателями престижности, социальной адресности и мо-

рального старения. В некоторых случаях высокая цена на то-

вар делает его более конкурентоспособным. Это явление на-

зывается эффектом Веблена или показательным потреблени-

ем. Потребитель может рассматривать цену как показатель, 

характеризующий качество товара. Принцип покупательского 

восприятия «чем выше цена, тем выше качество» характерен 

для многих групп непродовольственных товаров. Для потре-

бителей со средним и высоким уровнем доходов цена товара 

обладает престижем. Увеличение цены ведет к повышению 

конкурентоспособности товара, поскольку цена участвует в 

его демонстративном потреблении. На таких потребителей 
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ориентируются престижные изготовители. Их товары зача-

стую по качеству не лучше аналогичных товаров на рынке, но 

имеют более высокую цену. Потребители, покупающие доро-

гие товары, не признаются, что платят дороже за марку, уча-

ствующую в демонстративном потреблении. Приобретение 

дорогих товаров покупатели аргументируют их качеством. Но 

практика потребления показывает, что разница в качестве 

обычных товаров и товаров демонстративного потребления 

незначительна или отсутствует.

С в о й с т в а  к л а с с и ф и к а ц и о н н о г о  н а з н а ч е н и я  – 

это способность ряда свойств и показателей выступать в каче-

стве классификационных признаков. Классификационными 

признаками могут служить многие показатели или свойства (хи-

мический состав и отдельные вещества, функциональные свой-

ства и др.). Так, содержание жира является классификационным 

признаком для жиросодержащих пищевых продуктов: творог 

бывает нежирный и жирный; молоко – 1,5%; 2,5%; 3,2% жир-

ности; рыба – особо жирная, жирная, среднежирная и тощая.

С в о й с т в а  к о м п л е к с н о г о  н а з н а ч е н и я  – это спо-

собность товаров сохранять функциональное назначение в про-

цессе хранения и потребления (эксплуатации) в течение заранее 

оговоренных сроков. К таким свойствам относится н а д е ж -
н о с т ь . Она постоянно изменяется вследствие процессов, про-

исходящих с товарами на разных этапах товародвижения.

Это комплексное свойство в зависимости от назначения и 

условий эксплуатации может включать долговечность, безот-

казность, сохраняемость, ремонтопригодность. Для продо-

вольственных товаров в комплекс свойств надежности входят 

в основном свойства сохраняемости.

В процессе эксплуатации или потребления изделия испы-

тывают различные воздействия, оказывающие влияние на 

свойства надежности. Процесс, вызывающий изменение пока-

зателей качества и протекающий во времени, называют изна-

шиванием, а его конечный результат – износом. Износ проис-

ходит под воздействием различных факторов: механических, 

физико-химических, биологических, комбинированных.

Долговечность характеризует способность изделия сохра-

нять свою работоспособность до наступления предельного со-

стояния при соблюдении условий правильного использова-

ния. Под работоспособностью понимают состояние изделия, 

в котором оно способно выполнять заданные функции, сохра-

няя значения заданных параметров в пределах установленных 
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требований. К основным показателям долговечности относят-

ся срок службы, хранения, реализации (в зависимости от груп-

пы товаров), ресурс.

 ¾ Срок службы – период, в течение которого изготовитель 

обязуется обеспечивать покупателю возможность использова-

ния товара по назначению и нести ответственность за недо-

статки, возникшие по его вине. Исчисляется срок службы еди-

ницами времени, а также другими единицами измерения (ме-

трами, килограммами и др.). Срок службы устанавливается 

для товаров длительного пользования, а также для комплекту-

ющих изделий (деталей, узлов, агрегатов).

 ¾ Ресурс – это наработка изделия до предельного состоя-

ния, определенного в нормативных документах. Выражается в 

километрах пробега (мотоцикл), часах работы (магнитофон), 

в числе срабатываний (выключатель) и пр.

Безотказность – это способность изделия сохранять свою 

работоспособность в течение некоторого времени или некото-

рой наработки. К примеру, два телевизора прослужили 10 лет, 

но один телевизор побывал в ремонте 1 раз, а другой – 10 раз. 

Исходя из вышесказанного, мы приходим к выводу, что безот-

казность первого телевизора в 10 раз выше, чем второго. Свой-

ства безотказности характеризуются такими показателями, 

как: вероятность безотказной работы, наработка на отказ, ин-

тенсивность отказов, параметр потока отказов.

 ¾ Вероятность безотказной работы – это вероятность того, 

что в пределах заданной наработки не возникнет отказа. В ус-

ловиях реальной эксплуатации вероятность безотказной рабо-

ты – это вероятность отсутствия изменений в изделии, делаю-

щих это изделие не пригодным для дальнейшего использова-

ния. К примеру, для летних платьев – это вероятность отсут-

ствия изменений окраски в условиях реальной эксплуатации.

 ¾ Наработка на отказ – это среднее значение наработки 

ремонтируемого изделия между отказами. За данный показа-

тель принимается, например, средний промежуток времени 

между химической чисткой изделия, если загрязнение изде-

лия в процессе эксплуатации принято за отказ.

 ¾ Интенсивность отказов характеризует вероятность отка-

за неремонтируемого изделия в единицу наработки после дан-

ного момента наработки при условии, что отказ до этого мо-

мента не возник. Например, если швейное изделие находи-

лось в эксплуатации 10 мес. и не имело отказов, то интенсив-

ность отказов покажет вероятность появления отказа для дан-
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ного изделия в следующий месяц эксплуатации, если месяц 

принят за единицу наработки.

 ¾ Параметр потока отказов – это среднее количество отка-

зов ремонтируемого изделия в единицу наработки, взятое для 

рассматриваемого момента наработки. К примеру, мужские 

брюки находятся в эксплуатации 12 мес. Если принять за отказ 

потерю внешнего вида материала, из которого изготовлены 

брюки, то восстановлением можно считать глажение изделия. 

Тогда параметр потока отказа будет равен числу необходимых 

глажений в месяц, взятых для любого момента наработки.

Сохраняемость – способность поддерживать исходные ко-

личественные и качественные характеристики без значитель-

ных потерь в течение определенного срока при условии со-

блюдения оптимальных режимов хранения. Сохраняемость 

характерна как для продовольственных, так и для непродо-

вольственных товаров. Сохраняемость товара проявляется на 

всех этапах товародвижения.

Показателями сохраняемости товара могут служить пара-

метры температурной обработки, наличие консервантов (бен-

зойная кислота, сорбиновая кислота), наличие антиоксидан-

тов (сернистый ангидрид и др.), но чаще всего используют та-

кой показатель, как срок хранения товара. 

 ¾ Срок хранения товара – период, в течение которого то-

вар при соблюдении установленных условий хранения сохра-

няет все свои свойства, указанные в нормативном документе, 

устанавливающем требования к качеству товара, и (или) в до-

говоре.

Срок хранения условно разделяют на два периода: 

 y складского хранения у изготовителя, в оптовой и рознич-

ной торговле;

 y домашнего хранения у потребителя. 

Средний срок сохраняемости товаров имеет значение для 

установления гарантийных сроков.

Гарантийный срок – календарный срок (в месяцах) или на-

работка (в часах, циклах срабатываний, километрах пробега и 

т.д.), в течение которых товар должен соответствовать всем 

требованиям к его качеству, определенным в порядке, уста-

новленном законодательством.

Ремонтопригодность характеризует особенности конструк-

ции и способа изготовления изделия, заключающиеся в при-

способленности его к техническому обслуживанию, ремонту и 

пр. К показателям ремонтопригодности относятся: вероят-
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ность восстановления в заданное время; средняя оперативная 

продолжительность гарантийного, планового, текущего, сроч-

ного ремонта и ремонта на дому; средняя оперативная трудо-

емкость ремонта и технического обслуживания.

С в о й с т в а  у н и в е р с а л ь н о г о  н а з н а ч е н и я  состав-

ляет еще одну подгруппу свойств назначения в зависимости от 

удовлетворяемых потребностей.

Э р г о н о м и ч е с к и е  с в о й с т в а характеризуют удобство 

и комфорт эксплуатации изделия в системе человек – среда – 

изделие или человек – изделие. К эргономическим свойствам 

относятся антропометрические, физиологические (гигиени-

ческие), психофизиологические и психологические свойства.

Антропометрические свойства характеризуют соответствие 

размеров и формы изделия размеру и форме тела человека. 

Конструкция изделия и его размеры (габариты) должны обе-

спечивать удобство пользования им и рациональное расходо-

вание энергии человека. Например, высота и угол наклона 

спинки кресла должны соответствовать форме тела человека – 

в зависимости от их величины обеспечивается та или иная сте-

пень комфорта при сидении.

Физиологические (гигиенические) свойства характеризуют те 

особенности товаров, которые оказывают влияние на жизне-

деятельность и функционирование человеческого организма 

и (или) отдельных его органов. Физиологические свойства, 

как правило, удовлетворяют потребности человека в пище, те-

пле и пр. Так, особенности пищевой ценности продоволь-

ственных товаров (сбалансированность элементов, темпера-

тура плавления жиров, усвояемость белков, жиров, углеводов 

и витаминов) определяют их физиологические свойства.

Для непродовольственных товаров (одежда, обувь, посуда 

и др.) физиологические свойства реализуются через гигиениче-
ские свойства. Все гигиенические свойства можно объединить 

в следующие группы: свойства, определяющие взаимодей-

ствие изделия с парообразной и жидкой влагой; свойства про-

ницаемости; свойства электризуемости; свойства, обеспечи-

вающие тепловой обмен энергией; свойства загрязняемости и 

очищаемости.

 ¾ Свойства, определяющие взаимодействие изделия с па-

рообразной и жидкой влагой, включают гигроскопические 

свойства, влагоотдачу, водопоглощение и пр. Эти свойства 

имеют большое значение, особенно для одежды и обуви. Они 

способствуют поддержанию нормальной влажности в про-

странстве между изделием и кожей человека.
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 ¾ Свойства проницаемости характеризуют способность 

материалов пропускать воздух (воздухопроницаемость), пары 

влаги (паропроницаемость), пыль (пылепроницаемость), свет 

(светопроницаемость), капельную воду (водопроницаемость, 

водоупорность) и пр. Например, мебель, предназначенная для 

хранения продуктов, должна иметь соответствующий воздухо-

обмен, плащевые ткани – обладать водоотталкивающими 

свойствами, а резиновая обувь должна быть водоупорной.

 ¾ Свойства электризуемости характеризуют способность 

изделия накапливать на своей поверхности заряды статиче-

ского электричества. Электризуемость при носке одежды вы-

зывает неприятные ощущения, а наэлектризованная одежда 

прилипает к телу и быстрее загрязняется.

 ¾ Свойства, обеспечивающие тепловой обмен энергией, 

характеризуют способность изделия к переносу тепла (тепло-

проводность, температуропроводность) и к поглощению теп-

ла (теплоемкость). Эти свойства называют теплозащитными. 

Высокими теплозащитными свойствами должны обладать из-

делия зимнего ассортимента, а также строительные материа-

лы. Теплоемкость, в частности, имеет значение для электро-

нагревательных приборов.

 ¾ Свойства загрязняемости и очищаемости характеризуют 

способность изделия загрязняться и очищаться, имеют боль-

шое значение для оценки его гигиенических свойств. Способ-

ность изделия очищаться зависит от вида материала, из кото-

рого оно изготовлено, от конструкции изделия, наличия спе-

циальных покрытий и др. Например, удобство очистки метал-

лохозяйственных изделий определяется отсутствием трудно-

доступных мест, гладкостью поверхности и др.

Психофизиологические свойства характеризуют соответ-

ствие изделия силовым, слуховым, зрительным, вкусовым, 

обонятельным возможностям человека, возможностям его ор-

ганов чувств. Масса переносной техники должна соответство-

вать силовым возможностям человека. Сила звукового сигна-

ла будильника должна превышать порог слышимости, но не 

вызывать болевых ощущений. Восприятие цвета также отно-

сится к психофизиологическим показателям. Так, красный 

цвет воспринимается иначе, чем тот же красный цвет на зеле-

ном фоне. Восприятие изделия человеком осуществляется че-

рез целую систему чувств (сенсорную систему): зрительную, 

осязательную, слуховую, обонятельную, вкусовую. Для пище-

вых продуктов психофизиологические свойства раскрывают-
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ся через его органолептические показатели качества (внешний 

вид, цвет, запах, вкус).

Психологические свойства характеризуют соответствие из-

делия навыкам, восприятию, мышлению и памяти человека. 

В подгруппу психологических показателей входят показатели 

соответствия изделия возможностям восприятия и переработ-

ки информации, закрепленным и вновь формируемым навы-

кам работы человека с изделием.

Например, направление поворота ручки прибора при регу-

лировании с целью увеличения значения регулируемого пара-

метра должно соответствовать направлению хода часовой 

стрелки. В то же время для перекрытия потока воды, газа в га-

зопроводе рукоятки и маховики кранов поворачивают против 

хода часовой стрелки. Это объясняется наличием у человека 

устойчивых навыков таких действий.

Оценка эргономических показателей производится путем 

сопоставления значений заданных и базовых эргономических 

показателей. В большинстве случаев за базу для сравнения 

принимаются эргономические требования, приведенные в 

специальных справочниках. В этом случае оценка эргономи-

ческих показателей дается в следующем виде: система чело-

век – изделие соответствует или не соответствует эргономиче-

ским требованием.

Эстетические свойства характеризуют способность изде-

лия через чувственно воспринимаемые образы удовлетворять 

потребности человека и общества в эстетическом идеале. Со-

ответствие изделия эстетическим требованиям характеризует-

ся показателями, перечень которых приведен в табл. 4.2.

Информационная выразительность – это способность изде-

лия отражать в форме сложившиеся в обществе культурные 

нормы и эстетические представления. Информационная вы-

разительность определяет те свойства, которые выделяют дан-

ное изделие среди аналогичных, она характеризуется такими 

показателями, как знаковость, оригинальность, соответствие 

моде и стилю.

Под знаковостью понимают отражение в форме изделий раз-

личных эстетических идей и представлений. Примером изделий 

с ярко выраженной знаковостью являются изделия для детей.

Оригинальность изделия характеризуется наличием в форме 

его совокупных признаков, которые обусловливают отличия 

от изделий аналогичного назначения, материалов, техники 

исполнения.
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Таблица 4.2. Эстетические свойства товаров

Подгруппа показателей Единичный показатель

Информационная выра-

зительность

Знаковость.

Оригинальность.

Соответствие моде и стилю

Целостность композиции Организованность объемно-пространственной 

структуры.

Тектоничность.

Пластичность.

Упорядоченность графических и изобразитель-

ных элементов. 

Декоративность и колорит

Рациональность формы Функционально-конструктивная обусловленность.

Эргономическая обусловленность

Совершенство производст-

венного исполнения и ста-

бильность товарного вида

Чистота исполнения контуров и сопряжений.

Тщательность покрытий и отделки.

Четкость исполнения фирменных знаков и со-

проводительной документации.

Устойчивость к повреждениям и сохранность 

первоначального вида

Соответствие моде и стилю является важным критерием 

эстетических свойств. Мода отражает временное господство 

вкусов. Она проявляется в одежде, обуви, мебели, в организа-

ции интерьеров и пр. Стиль – единство художественно-образ-

ной системы, средств художественной выразительности. 

Именно стиль выражает суть, уникальность самого изделия в 

единстве всех его компонентов: содержания и формы; изобра-

жения и выражения; личности и эпохи.

У стиля есть вполне конкретные признаки – это элементы 

композиции. К основным элементам композиции относятся: 

линия, цвет, фактура, плоскость, объем, форма, пространство 

(объемная композиция, глубинно-пространственная компо-

зиция), материал.

Не следует смешивать понятия стиля и дизайна. Если 

стиль, как отмечалось выше, – единство средств художествен-

ной выразительности, то дизайн – это процесс и метод худо-

жественного проектирования предметной среды, мебели, 

одежды, обуви, оборудования и пр. Цель дизайна – создание 

эстетической конструкции, а нехудожественного образа. 
Целостность композиции характеризует органичную взаи-

мосвязь элементов и формы, единства частей и целого. Она 

проявляется в объемно-пространственной структуре, в текто-
ничности, пластичности, в упорядоченности графических и изо-
бразительных элементов, декоративности и колорите.
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Тектоничными называются изделия, в которых подчеркну-

ты, акцентированы членения формы, ее конструктивное на-

чало. 

Колорит характеризуется определенной системой цвето-

вых тонов, их сочетаний, взаимоотношений. Колорит может 

быть теплым (красные, желтые и оранжевые тона) и холодным 

(синие, зеленые и фиолетовые тона), спокойным и напряжен-

ным, ярким и блеклым. Одним из элементов колорита являет-

ся цвет.

Декоративность материала определяется его фактурой, 

текстурой, наличием или отсутствием блеска, прозрачно-

стью и пр. Фактура обусловливается характером обработки 

поверхности материала. Например, фактура тканей опреде-

ляется видом пряжи, ее волокнистым составом, величиной 

крутки и т.п. Текстура – строение поверхности материала, 

обусловленное ориентировкой и пространственным распо-

ложением его составных частей. Например, текстура древе-

сины зависит от направления разреза и породы дерева. Лесо-

материалы с красивой текстурой используются для отделки 

мебели, изготовления художественных изделий, отделки по-

мещений и пр.

Рациональность формы характеризует особенность вырази-

тельности формы и конструкции изделия и соответствие их 

функциональному назначению. Эта функционально-кон-

структивная обусловленность определяет эстетическую целе-

сообразность изделия. Форма, ничего не говорящая о практи-

ческом назначении изделия и усложняющая его использова-

ние, будет нерациональной.

Совершенство производственного исполнения и стабильность 
товарного вида характеризуют чистоту исполнения контуров, 

сопряжений деталей, узлов и агрегатов. Они определяют тща-

тельность покрытий и отделки поверхностей, четкость испол-

нения фирменных знаков и указателей, сопроводительной до-

кументации и информационных материалов, а также защиту 

элементов формы и поверхности от повреждений. Например, 

поверхность изделия должна быть защищена таким образом, 

чтобы предотвратить стирание и изменение поверхности.

Технологическими свойствами обладают те товары, исполь-

зование которых предусматривает некоторые технологиче-

ские процессы (например, лакокрасочные товары, продукты 

питания). Стоит заметить, что они характеризуют свойства 



113

продукции, обусловливающие оптимальные условия эксплуа-

тации или потребления товаров. Например, к показателям 

технологичности тканей относят показатели осыпаемости и 

прорубаемости тканей иглой, а показателем технологичности 

клея будут количество промазываний и скорость высыхания. 

Так, вязкость жидких продуктов питания (растительное мас-

ло, сгущенное молоко) влияет на удобство их разливания по 

емкостям. Параметры кулинарной обработки продуктов пита-

ния также относятся к показателям технологичности.

Безопасность – это особенность товара, которая обуслов-

ливает наименьшее состояние риска, ограниченное допусти-

мыми нормами. При производстве, хранении, транспортиро-

вании, эксплуатации или потреблении товары должны быть 

безопасны, т.е. не должны наносить вред жизни и здоровью 

потребителя.

Безопасность пищевой продукции – состояние пищевой 

продукции, свидетельствующее об отсутствии недопустимого 

риска, связанного с вредным воздействием на человека и бу-

дущие поколения.

При эксплуатации или потреблении любых товаров абсо-

лютная безопасность не может быть достигнута. Например, 

при эксплуатации электротоваров всегда есть определенная 

вероятность для потребителя пострадать от высокого напря-

жения, а при использовании острых предметов всегда есть ве-

роятность порезаться.

Различают электрическую, механическую, химическую, 

биологическую, физиологическую, вибрационную, акустиче-

скую, электромагнитную, радиационную, пожарную безопас-

ность и др.

Электрическая безопасность характеризует способность из-

делия эффективно противостоять утечке электроэнергии и за-

щищать человека от действия электрического напряжения. 

Стоит заметить, что она характеризуется надежностью изоля-

ции токопроводящих частей электроприборов, временем сра-

батывания средств защиты и т.п.

Механическая безопасность характеризует особенности 

конструкции материалов и изделий, позволяющие защитить 

человека от выступающих, режущих и быстровращающихся 

деталей. Свойства механической безопасности определяются 

состоянием поверхности металлических и деревянных дета-

лей изделий, отсутствием на них заусенцев, максимальной за-

щищенностью режущих деталей. Например, показателем ме-
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ханической безопасности будет прочность крепления каблука 

обуви, степень защищенности молнии в одежде, степень от-

крытости движущихся частей (например, лопасти вращающе-

гося вентилятора).

Химическая безопасность характеризует степень защиты че-

ловека от воздействия вредных веществ. Вредные вещества 

попадают в организм человека через дыхательные пути (аэро-

золи, лакокрасочные товары), через кожу (косметические то-

вары, одежда), вместе с пищей. Вещества, влияющие на хими-

ческую безопасность товаров, подразделяются на следующие 

группы: токсичные элементы (соли тяжелых металлов); мико-

токсины; нитраты и нитриты; пестициды; антибиотики; гор-

мональные препараты; высшие спирты и альдегиды; сложные 

эфиры; фурфурол и оксиметилфурфурол; мономеры; запре-

щенные пищевые добавки; красители для упаковки; запре-

щенные полимерные материалы (для конкретных товаров).

При определении химической безопасности устанавлива-

ют значения предельно допустимой концентрации вредных 

веществ (ПДК). ПДК – это такая концентрация, которая при 

ежедневном контакте не может вызвать заболеваний или от-

клонений в состоянии здоровья сегодня или в отдаленные 

сроки жизни настоящего и последующего поколений.

Биологическая безопасность характеризует степень защиты 

человеческого организма от действия микро- и макроорганиз-

мов. К микроорганизмам относятся бактерии, вирусы и пр. Ма-

кроорганизмы – это животные, растения, насекомые, продук-

ты их жизнедеятельности, а также культуры клеток и тканей.

Биологические воздействия способны вызвать у человека 

заболевания, состояния носительства заболеваний, интокси-

кацию, сенсибилизацию организма, а также травмы, вызван-

ные макроорганизмами: растениями, животными и насеко-

мыми. Биологическая безопасность должна обеспечиваться 

процессом производства товаров, средствами защиты и систе-

мой профилактических мероприятий.

Свойствами биологической безопасности должны обла-

дать все товары: продовольственные, парфюмерно-космети-

ческие товары, игрушки, посуда и пр.

Физиологическая безопасность характеризует отсутствие ри-

ска для жизнедеятельности целого организма человека или от-

дельных органов при использовании товаров. Решая, насколь-

ко физиологически безопасен тот или иной товар, изучают 

изменение различных функций живого организма (рост, дыха-
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ние и т.п.), а также исследуют регулирующую и интегрирую-

щую роль нервной системы в организме под влиянием различ-

ных товаров. Например, изучается действие витаминов и ви-

таминных добавок на организм человека.

Вибрационная безопасность характеризует особенности то-

варов, которые обеспечивают отсутствие неблагоприятного 

воздействия вибрации на организм человека. Проявление ви-

брации отрицательно сказывается на здоровье, работоспособ-

ности, комфорте и других условиях жизни. По способу воздей-

ствия на человека вибрация может быть общая и локальная. 

Общая вибрация воздействует на все тело человека, например 

вибрация от движения автотранспорта. Локальная вибрация 

может передаваться через руки или ноги человека, например 

вибрация отбойного молотка.

Акустическая безопасность характеризует степень защиты 

человека от действия шума. Шумом принято считать всякий 

нежелательный для человека звук. 

Электромагнитная безопасность характеризует такие осо-

бенности товаров, которые приводят к снижению риска воз-

действия на человека электромагнитных излучений. Магнит-

ное поле возникает вокруг любого прибора, работающего на 

электрическом токе. Источником электромагнитных излуче-

ний будут телевизоры, дисплеи компьютеров, выполненные 

на электронно-лучевых трубках, СВЧ-излучающие приборы и 

др. Последствиями регулярной работы с изделиями, излучаю-

щими электромагнитные волны, могут быть сердечно-сосуди-

стые заболевания, болезни эндокринной системы, заболева-

ния желудочно-кишечного тракта, кожные заболевания, раз-

личные опухоли и др.

Радиационная безопасность характеризует степень защиты 

человека от радиоактивных излучений. Источником радиоак-

тивных излучений могут быть зараженные продукты питания, 

радиоактивные строительные материалы, ювелирные камни и 

мрамор, асбест, радиоактивные элементы и отходы. К числу 

радиоактивных элементов относят уран и трансурановые эле-

менты, радий, радон и радиоактивные изотопы. В качестве по-

казателей радиационной безопасности пищевых продуктов 

устанавливаются ПДК радиоактивных изотопов кобальта, це-

зия и стронция, а также радионуклидов. 

Пожарная безопасность характеризует свойства изделий, 

способствующие защите потребителя от поражения огнем 

(воспламенения, взрыва и пр.). Наибольшую опасность при 

пожаре чаще всего представляют наряду с высокой температу-
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рой в очаге возгорания токсичные продукты горения, вызыва-

ющие удушье и отравление угарными газами. Показатели по-

жарной безопасности важны для электронагревательных при-

боров, напольных покрытий, ковров и пр.

На территории Республики Беларусь действует ряд норма-

тивных документов (технические регламенты), которые регла-

ментируют безопасность товаров:

 y ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой про-

мышленности»;

 y ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;

 y ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-космети-

ческой продукции»;

 y ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназна-

ченной для детей и подростков»;

 y ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» и др.

Технические регламенты разрабатываются в целях:

 y защиты жизни и (или) здоровья человека;

 y предупреждения действий, вводящих в заблуждение при-

обретателей (потребителей);

 y защиты окружающей среды.

Данные нормативные документы регламентируют:

 y требования безопасности к товарам;

 y правила идентификации товаров.

Технические регламенты по безопасности на отдельные 

виды товаров содержат требования к маркировке и схемы под-

тверждения их соответствия.

Э к о л о г и ч е с к и е  с в о й с т в а  характеризуют способность 

товаров влиять на окружающую среду при их производстве 

(выращивании, переработке), хранении, транспортировании, 

потреблении или эксплуатации и утилизации. Экологические 

свойства характеризуют степень защиты окружающей среды 

от вредных воздействий человека, от последствий научно-тех-

нического прогресса. Загрязнение окружающей среды (по-

чвы, водоемов, воздуха) неизбежно сказывается на качестве 

продуктов питания, а в целом – на качестве жизни.

Различают несколько подгрупп экологических показате-

лей, связанных с влиянием товаров на окружающую среду. Это 

показатели, характеризующие воздействие на атмосферу, на 

водные ресурсы (гидросферу), на землю (почву), на живые ор-

ганизмы и пр. Например, показатель содержания вредных 

примесей, выбрасываемых в окружающую среду двигателями 

работающих автомобилей, относится к показателям воздей-
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ствия на атмосферу. Однако такое деление довольно условно, 

так как вещества, содержащиеся в выхлопных газах автомоби-

лей, оседают в почве, влияют на живые организмы.

В качестве экологических показателей используют также 

вероятностные оценки, например, выбросов вредных газов, 

частиц, излучений и т.п. при эксплуатации, хранении, транс-

портировании и утилизации товаров и упаковки. 

Для пищевых продуктов экологические свойства раскры-

ваются через экологические свойства упаковки, в которую эти 

продукты помещаются. В данном случае в качестве экологиче-

ских показателей используют возможность утилизации и пе-

реработки упаковки.

4.8. Îöåíêà êà÷åñòâà òîâàðîâ

Оценка качества – это совокупность операций, выпол-

няемых с целью оценки соответствия конкретной про-

дукции установленным требованиям. 

Требования устанавливаются в технических регламентах, 

стандартах, технических условиях, контрактах, технических 

заданиях на проектирование продукции. Носителем установ-

ленных требований могут быть также стандартные образцы, 

образцы-эталоны, товары-аналоги. Невыполнение требова-

ния является несоответствием. Для устранения причин несо-

ответствия организация осуществляет корректирующие дей-

ствия.

Деятельность по оценке качества складывается из трех 

групп операций, каждой из которых свойственны специфиче-

ские особенности.

Выбор номенклатуры потребительских свойств и их опреде-
ляющих показателей. Изучение конкретного товара предусмат-

ривает выявление свойств и особенностей товара, условий его 

производства, реализации, хранения, транспортирования, ис-

пользования и утилизации. Основными критериями выбора 

являются этап технологического цикла продукции (приемка 

сырья, производство, хранение, распределение и реализация); 

потребности, которые должен удовлетворять товар; субъек-

тивные особенности оценщика. Каждая группа товаров имеет 

особые признаки, которые определяют характерные требова-

ния, предъявляемые к выбору их потребительских свойств и 
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показателей качества. Например, к одежде, обуви и космети-

ческим средствам предъявляют ряд эргономических и эстети-

ческих требований, а что касается продовольственных това-

ров, то особое внимание уделяется их безопасности. Для наи-

более полного определения функционального назначения то-

варов необходимо изучить потребителей товаров, условия и 

сроки хранения, транспортирования и потребления.

Определение действительных значений показателей каче-
ства. Определение проводится путем количественных и каче-

ственных измерений. Количественные измерения применя-

ются для определения размера показателя, а качественные – 

для определения размерности. Измерения как самостоятель-

ная процедура являются объектом метрологии. При измерении 

могут применяться различные методы определений характе-

ристик продукции и услуг: аналитические, регистрационные 

(установление отказов, повреждений), органолептические 

(определение характеристик с помощью органов чувств). Ос-

новное требование к качеству проведения измерений – точ-

ность и воспроизводимость результатов. Выполнение этих 

требований в существенной степени зависит от соблюдения 

правил метрологии.

Сопоставление действительных значений измеряемого пока-
зателя с базовым. В качестве базовых показателей могут быть 

приняты регламентированные значения ТНПА, а также стан-

дартные образцы, вещества, эталоны. При сравнении выявля-

ется соответствие или несоответствие действительных значе-

ний показателей качества базовым. Эта операция завершается 

установлением определенных градаций, классов, товарных 

сортов, марок продукции, что в конечном счете связано с при-

нятием решения о присвоении товару определенной градации 

качества.

4.9. Ãðàäàöèè êà÷åñòâà

В СТБ ИСО 9000-2006 «Системы менеджмента качеств. 

Основные положения и словарь» дано нижеследующее опре-

деление градаций.

Градации – это класс, сорт, категория или разряд, при-

своенные различным требованиям к качеству продук-

ции, процессов или систем, имеющих то же функцио-

нальное применение.
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Градация, класс, сорт отражают предусмотренное или уста-

новленное различие в требованиях к качеству, которые в свою 

очередь устанавливают взаимосвязь функционального ис-

пользования и затрат. На рис. 4.1 приведены возможные ре-

зультаты сопоставления действительных и базовых показате-

лей качества – градаций и классов качества.

Рис. 4.1. Взаимосвязь оценки с градациями качества товаров по назначению

Для принятия окончательного решения о градации каче-

ства товара необходимо сравнить действительные и базовые 

значения по всей номенклатуре выбранных показателей.

Стандартным признается товар, который соответствует 

установленным требованиям по всем выбранным показате-

лям. Если хотя бы по одному из определяемых показателей 

выявлено несоответствие, то товару не может быть присвоена 

стандартная градация, а только пониженная – нестандартная, 

или брак (отходы).

К нестандартному относится товар, который не соответ-

ствует установленным требованиям по одному показателю или 
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комплексу показателей, но это несоответствие не является кри-

тическим (опасным). Например, если влажность хлеба выше 

установленной нормы, то он относится к нестандартному.

Б р а к – товар с выявленными устранимыми или неустрани-

мыми несоответствиями по одному показателю или комплексу 

показателей.

Различают устранимый и неустранимый брак. После устра-

нения несоответствий градация товара может быть изменена. 

Если устранение брака способствовало улучшению всех по-

казателей до установленной нормы, то товар признается стан-

дартным. Например, сортировка партии свежих плодов и 

овощей с отбраковкой дефектных экземпляров приводит к 

формированию новой партии стандартной продукции. Раз-

новидностью брака с неустранимыми значительными или 

критическими дефектами являются отходы. Отходы со значи-

тельными несоответствиями установленным требованиям от-

носятся к л и к в и д н ы м, а с критическими – к н е л и к в и д -

н ы м. Примером ликвидных отходов могут служить кости и 

шкура мясокопченостей или окислившийся поверхностный 

слой жира (штафф) у сливочного масла, которые могут быть 

использованы при условии реализации по пониженным це-

нам (кости, шкура) или после термической обработки (сли-

вочное масло). К неликвидным отходам относятся товары, 

которые не могут быть использованы по назначению из-за 

несоответствия по показателям безопасности, например то-

вары с биоповреждениями (загнившие, плесневелые, по-

врежденные грызунами и др.).

В результате выявления соответствия или несоответствия 

установленным требованиям все товары п о  н а з н а ч е н и ю 

могут быть подразделены на три градации качества.

К первой градации относятся товары, пригодные к исполь-

зованию по назначению. Этот класс представлен стандартны-

ми товарами, которые подлежат реализации без каких-либо 

ограничений.

Ко второй градации относятся товары, условно пригод-

ные для использования по назначению. Принадлежность к 

данному классу определяется градациями нестандартных 

товаров или брака с устранимыми дефектами. Условно при-

годные товары могут быть реализованы по пониженным це-

нам или отправлены на промпереработку либо на корм ско-

ту. При их реализации до потребителя должна быть доведена 

достоверная информация о причинах понижения качества.
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К третьей градации относятся опасные товары, не пригод-

ные для использования по назначению. Это неликвидные от-

ходы. Такие товары не подлежат реализации, а также поставке 

для промышленных и кормовых целей. Они должны быть 

уничтожены или утилизированы с соблюдением определен-

ных правил.

4.10. Ñîðòàìåíò òîâàðîâ, åãî âèäû

Одной из важных задач оценки качества является установ-

ление градаций качества стандартной продукции, которые 

представлены сортами. 

Сорт – категория качества продукции одного наимено-

вания, отличающаяся от другой категории значениями 

показателей. Совокупность сортов, относящихся к одно-

именному товару, называется сортаментом.

Обычно на сорта делятся товары пищевой, легкой, тек-

стильной и деревообрабатывающей промышленности. Сорт 

товара характеризует степень соответствия показателей каче-

ства товаров установленным нормативам. 

За рубежом для характеристики качества продукции, выпу-

скаемой организацией, используется коэффициент сортности 
продукции (Product grade ratio) – отношение суммарной стои-

мости продукции, выпущенной за рассматриваемый интервал 

времени, к суммарной стоимости этой же продукции в пере-

счете на наивысший сорт. Данный коэффициент характеризу-

ет качество всего объема разносортной продукции, выпускае-

мой организацией.

Различают сортамент природный и товарный.

Природный сортамент – совокупность сортов одноимен-

ной продукции, различающихся характерными анатомо-мор-

фологическими признаками. Например, природный сорта-

мент яблок включает более 200 сортов, различающихся фор-

мой, основной и покровной окраской плодов, другими пока-

зателями. Каждый природный сорт имеет свое, только ему 

присущее название, например сорта яблок: Антоновка, Белый 

налив. Природный сортамент характерен для пищевых про-

дуктов растительного происхождения.

Для продуктов животного происхождения вместо термина 

«сорт» применяются иные термины: для крупного рогатого 



122

скота – «породы», для птицы – «кроссы». Например, куры 

мясных и яйценосных кроссов различаются анатомо-морфо-

логическими признаками.

Товарный сортамент – совокупность товарных сортов, раз-

личающихся значениями регламентированных ТНПА показа-

телей качества. В зависимости от соответствия товара норма-

тивам устанавливается тот или иной сорт товара. Сорта товара 

указываются порядковыми номерами – 1, 2, 3, 4; латинскими 

буквами – а, b, с; терминами – «экстра», «люкс», «прима», 

«высший», «отборный» или с помощью символов и знаков.

Следует отметить, что принципиальной разницы между то-

варными сортами, марками и номерами нет. Все они являются 

градациями качества товара одного наименования.

На формирование товарного сорта влияют различные фак-

торы: сырье, технология, условия и сроки хранения. В зависи-

мости от преобладания одного из факторов или их комплекс-

ного воздействия на значение показателей, определяющих 

товарный сорт, различают сырьевой, технологический и ком-

плексный принципы деления сортамента.

Сырьевой принцип основан на том, что различия в значениях 

показателей качества товарных сортов обусловлены особенно-

стями сырья. Этот принцип положен в основу деления на со-

рта кофе, мяса, колбас, макаронных изделий. 

При технологическом принципе различия между сортами об-

условлены технологическими процессами. По этому принци-

пу подразделяют сорта муки, крупы, крахмала. 

Согласно комплексному принципу формирование различий 

между сортами обусловлено комплексом факторов: сырьем, 

технологией, условиями и сроками хранения. Например, сорт 

чая зависит от качества чайного сырья. Чем моложе собран-

ный чайный побег и меньше его длина, тем выше качество сы-

рья. Однако для получения чая высших сортов еще необходи-

мо строго соблюдать технологический режим отдельных опе-

раций (скручивания, ферментации и др.). При хранении про-

исходит старение чая за счет окислительных процессов, 

вследствие чего сорт чая изменяется. Чем дольше хранится 

чай, чем выше температура хранения и больше доступ кисло-

рода, тем быстрее происходит старение. За год хранения при 

комнатной температуре грузинский чай высшего сорта приоб-

ретает органолептические свойства, присущие 2-му сорту, 

вследствие чего возникает пересортица.
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Пересортица – один из распространенных способов каче-

ственной фальсификации. В зависимости от причин возник-

новения она может носить объективный и субъективный ха-

рактер. 

Кроме деления на товарные сорта ряд товаров подразделя-

ют по основным и частным признакам на группы – сложности 

или качества, марки, номера и др.

Группы сложности – градации, различающиеся по техниче-

скому уровню показателей качества. Эти градации присущи 

бытовой радиоаппаратуре в зависимости от величины акусти-

ческих параметров.

Группы качества применяются для характеристики туалет-

ного мыла и духов в зависимости от рецептуры, которая обус-

ловливает различные их свойства.

Марки, номера – градации качества товара, различающиеся 

значениями одного или нескольких определяющих показате-

лей. Так, марки манной крупы (М, МТ и Т) различаются цве-

том, консистенцией крупинок, а главное – сырьем (мягкие 

пшеницы – М, твердые – Т, их смесь – МТ). Марки цемента 

характеризуются разной прочностью.

4.11. Äåôåêòû òîâàðîâ, èõ êëàññèôèêàöèÿ 
è õàðàêòåðèñòèêà

Дефект – каждое отдельное несоответствие товара уста-

новленным требованиям, т.е. локальное или распростра-

ненное нарушение структуры, внешнего вида материа-

лов и готовых изделий; природный порок товара, а также 

появившийся при использовании сырья, технологиче-

ской обработке, упаковке, транспортировании либо хра-

нении. 

Дефекты характеризуются как явные, скрытые, критиче-

ские, значительные, малозначительные, устранимые, неустра-

нимые.

Явные дефекты – это дефекты, для выявления которых в 

нормативной документации, обязательной для данного вида 

контроля, предусмотрены соответствующие правила, методы 

и средства. Обычно они определяются визуальным методом – 

путем осмотра изделия и установления мест расположения, 

количества и размера дефектов, например крупные трещиины 

на поверхности хлебобулочных изделий.
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Скрытые дефекты не обнаруживаются обычными метода-

ми. Например, отличить морозобойное зерно от зерна здоро-

вого можно лишь после выпечки из него хлеба. Хлеб из муки, 

приготовленной из морозобойного зерна, будет иметь сладко-

ватый привкус.

По степени влияния на состояние товара выделяются кри-

тические, значительные, малозначительные дефекты.

При наличии критического дефекта использование товара 

по назначению практически невозможно или недопустимо 

(дефекты конструкции обуви, влияющие на антропометриче-

ские свойства, загнившие яблоки, которые нельзя использо-

вать в пищу или на промышленную переработку, так как они 

содержат вредные для организма вещества (микотоксины), 

обладающие канцерогенным и мутагенным действием).

Значительный дефект существенно влияет на использова-

ние товара по назначению и (или) на его долговечность, но не 

является критическим. Например, образование нагара на све-

че зажигания бензинового двигателя легкового автомобиля – 

значительный дефект, поскольку свидетельствует о неисправ-

ности двигателя и обусловливает снижение его ресурса. Меха-

нические повреждения, ушибы, проколы, повреждения вре-

дителями яблок ухудшают внешний вид, снижают выход 

съедобной части и сохраняемость их, но плоды все же могут 

быть использованы по назначению (в свежем виде и на про-

мышленную переработку).

Малозначительный дефект существенно не влияет на исполь-

зование продукции по назначению и ее долговечность, напри-

мер отклонения в форме, размере, окраске плодов и овощей. 

К малозначительным дефектам можно причислить загрязнения 

и пятна на одежде, которые ухудшают внешний вид изделий.

По возможности устранения дефекты делятся на устрани-

мые и неустранимые. Устранимый дефект – это дефект, устра-

нение которого технически возможно; неустранимый де-
фект – это дефект, устранение которого технически невоз-

можно или экономически нецелесообразно.

Товар, имеющий хотя бы один дефект, называется дефектным.

При определении качества товара в рамках производствен-

ной организации может устанавливаться коэффициент де-

фектности – это среднее взвешенное количество дефектов, 

приходящихся на единицу товара.

Наличие дефектов в товаре снижает качество. Степень 

снижения в каждом конкретном случае зависит от размера, 

количества, значимости дефектов, мест их расположения и 
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т.д. Некоторые дефекты ухудшают лишь внешний вид изде-

лий, но не влияют на износостойкость и другие свойства това-

ра, например нарушение рисунка, местные загрязнения, пят-

на, не отражающиеся на прочности, и др. Значимость этих 

дефектов определяется назначением изделий, их основной 

функцией. Так, для художественно-декоративных товаров (де-

коративные вазы, ковры и др.) дефекты внешнего вида резко 

понижают потребительную ценность изделий, для хозяй-

ственных товаров их наличие менее значительно.

Дефекты, влияющие на эксплуатационные и гигиениче-

ские свойства товара, прочность, надежность при использова-

нии, в наибольшей степени снижают уровень качества товара. 

К таковым относят дефекты в конструкции обуви, влияющие 

на гигиенические свойства изделия, дефекты в стекле, пони-

жающие термостойкость и прочность изделий, и др.

В зависимости от степени наносимого вреда различают де-

фекты:

 y допустимые – дефекты, ухудшающие качество товаров, 

но при этом товары не утрачивают безопасности. Например, 

нетипичность формы и окраски, наличие проколов и ушибов 

у свежих плодов, незначительных сколов у посуды и т.д. для 

низшей градации качества – допустимый дефект, для высшей 

градации качества – недопустимый. Возникновение допусти-

мых дефектов может явиться одной из причин перевода стан-

дартного товара в более низшую градацию или нестандартную 

продукцию;

 y недопустимые – несоответствия, вызывающие сниже-

ние уровня качества для определенной градации качества 

или утрату безопасности. Например, содержание в пищевых 

продуктах токсичных элементов в пределах установленных 

норм является допустимым дефектом, а сверх норм – недо-

пустимым.

В зависимости от места возникновения различают дефекты: 

 y технологические – дефекты, вызванные недостатками 

при проектировании и разработке продукции, сырья, несо-

блюдением или несовершенством производственных процес-

сов. Эти дефекты являются следствием недостаточного управ-

ления и контроля качества при производстве продукции;

 y предреализационные – дефекты, возникающие при транс-

портировании, хранении, подготовке к продаже или реализа-

ции товаров. Примером таких дефектов может служить бой 

товаров в стеклянной таре, бой посуды, микробиологическая 



порча товаров при хранении, утрата товарного вида при под-

готовке к продаже или реализации вследствие загрязнения, 

деформации; 

 y послереализационные – дефекты, возникающие при хра-

нении, эксплуатации или использовании товаров потребите-

лем. Причинами возникновения этих дефектов могут быть на-

рушение потребителем правил эксплуатации, хранения, 

транспортирования или потребления; проявление скрытых 

технологических или предреализационных дефектов.
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5. ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÖÈÊË ÒÎÂÀÐÎÂ

5.1. Ñòàäèè òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà òîâàðîâ

Технологический цикл товаров – совокупность стадий и 

этапов, применяемых на  них средств и методов для по-

следовательного выполнения определенных операций, 

начиная от выявления запросов, их удовлетворения и за-

вершая определением степени удовлетворенности по-

требителей.

Стадии и этапы технологического цикла товаров тесно свя-

заны с факторами обеспечения основополагающих товаровед-

ных характеристик.

Различают четыре стадии технологического цикла: предто-

варную, товарную, послереализационную, повторного ис-

пользования и утилизации товаров, которые включают в об-

щей сложности 14 этапов.

Предтоварная стадия – совокупность этапов и операций, 

начиная от выявления запросов и заканчивая выпуском това-

ров. Этапы предтоварной стадии должны одновременно за-

вершать и продолжать маркетинговые исследования, в ходе 

которых выявляются реальные или предполагаемые потреб-

ности. Предтоварная стадия включает пять этапов.

Э т а п  1 – выявление запросов потребителей. На данном 

этапе определяются требования потребителей к основополо-

гающим характеристикам товаров, включая цену.

Э т а п  2 – проектирование и разработка продукции. На дан-

ном этапе определяются товароведные характеристики и ре-

гламентация их в виде технических требований нормативных 

и технологических документов. Этот этап существует только 

для вновь разработанных и внедряемых в производство това-

ров (для серийно выпускаемых товаров отсутствует). Для дан-

ного этапа очень важно, чтобы требования потребителей, вы-

явленные на этапе 1, и требования нормативной документа-

ции были достаточно близки. Однако полного совпадения 

быть не может из-за отсутствия (либо нехватки) или дорого-

визны сырья, материалов, соответствующей материально-тех-

нической базы производства и пр. Проектирование и разра-

ботка продукции осуществляются совместно маркетологами и 

технологами, целесообразно также участие товароведов круп-

ных фирменных или специализированных магазинов, буду-
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щих получателей продукции, для корректировки характери-

стик товара на этапе его разработки.

Э т а п  3 – материально-техническое снабжение. Это под-

готовительный этап перед производством товаров, предназна-

ченный для его обеспечения необходимым сырьем, материа-

лами и оборудованием. Наряду с производством данный этап 

очень важен для формирования товароведных характеристик 

товаров в реальном исполнении. От того, насколько сырье и 

другие объекты материально-технического снабжения отвеча-

ют предъявляемым к ним требованиям, будет зависеть прежде 

всего качество товаров. Для этого этапа характерны такие опе-

рации, как закупки сырья, материалов, полуфабрикатов, ком-

плектующих изделий, установка и наладка (при необходимо-

сти) нового оборудования и пр. Товароведы должны учитывать 

эти операции лишь с позиций формирования качественных и 

количественных характеристик товаров, а также выявления 

причин возникновения технологических дефектов.

Э т а п  4 – производство товаров. Данный этап включает 

совокупность производственных процессов, предназначен-

ных для формирования товароведных характеристик товаров. 

Его цель – обеспечить выполнение установленных требова-

ний, для этого необходимо не только соответствующее каче-

ство труда и производственных процессов, но и операцион-

ный контроль, обусловливающий прослеживаемость продук-

ции. Результатом такого контроля является коррекция при 

выявлении несоответствия путем переделки (переработки) 

или изъятие несоответствующего товара.

Э т а п  5 – окончательный контроль качества и выпуск то-
варов. Окончательный контроль качества в промышленных 

организациях обеспечивается специальными отделами техни-

ческого контроля, где проверяется соответствие качества го-

товой продукции установленным требованиям для предотвра-

щения реализации некачественной продукции. Назначение 

такого контроля – предупредить выпуск продукции несоот-

ветствующего качества и количества. При этом следует учесть, 

что не вся производственная продукция станет товаром, а 

только та ее часть, которая при окончательном контроле будет 

соответствовать установленным требованиям и на которую 

будет спрос торговых посредников или индивидуальных по-

требителей. При выпуске продукции, соответствующей всем 

установленным требованиям к товароведным характеристи-

кам, продукция меняет свой статус, становясь товаром, что и 

завершает предтоварную стадию.
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Товарная стадия – совокупность операций, предназначен-

ных для обеспечения сохраняемости товара после его выпуска 

из производства. 

Эта стадия осуществляется на складе готовой продукции 

или в экспедиции организации-изготовителя. Операции то-

варной стадии до реализации обеспечивают товародвижение 

партии в целом и предназначены для сохранения ее целост-

ности по количеству и качеству даже во время предреализаци-

онной товарной обработки. При реализации товарных партий 

оптовыми организациями происходит их разделение на более 

мелкие партии, обладающие своей целостностью. При реали-

зации в розничной торговле целостность товарной партии 

полностью и безвозвратно утрачивается, так как потребитель 

приобретает один или несколько единичных экземпляров то-

вара или товар определенных массы или объема (100 г масла, 

1 л молока, 1 кг гвоздей и т.п.).

Товарная стадия включает четыре этапа. Это этапы 6–9 тех-

нологического цикла.

Э т а п  6 – формирование товарных партий. Этот этап пред-

назначен для формирования определенных количественных 

характеристик выпущенного из производства товара или хра-

нящегося на складе изготовителя или оптового (розничного) 

продавца в соответствии с запросами (заказом, заявкой) по-

купателя. Важной операцией данного этапа является инфор-

мационное обеспечение товарных партий путем оформления 

товарно-сопроводительных документов и проверки соответ-

ствия маркировки требованиям достоверности информации.

Э т а п  7 – хранение и транспортирование. Этот этап пред-

назначен для сохранения количества и качества товаров на 

складах и в пути. Разделение данного этапа на две группы ус-

ловно, так как различия между ними связаны лишь с видом и 

характером нагрузок на товар. При хранении возникают ста-

тические, а при транспортировании – динамические (в пути) 

и статические (на стоянках) нагрузки, что влияет на сохране-

ние механических, химических, биологических и других 

свойств товаров.

Э т а п  8 – товарная обработка. Этот этап предназначен для 

обеспечения однородности качества и количества, а также 

подготовки товара к продаже. В отдельных случаях при сорти-

ровке – одной из операций товарной обработки – может про-

исходить улучшение качества за счет удаления товаров низших 

градаций, а также придания привлекательного внешнего вида.
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Э т а п  9 – реализация товаров. Это завершающий этап то-

варной стадии. Он предназначен для отпуска товара потреби-

телю в соответствии с его запросами к товароведным характе-

ристикам. При этом происходит смена владельца товара, то-

вар переходит в собственность покупателя. Этап реализации 

товаров – самый непродолжительный по времени. На данной 

ступени могут изменяться количественные характеристики 

товара, если он отпускается в развесном виде.

Этап реализации включает следующие операции:

 y выкладку (демонстрация, показ товаров);

 y консультации продавца для доведения до покупателя ин-

тересующей его товарной информации и показ товаров;

 y потребительскую оценку;

 y принятие решения о покупке (или отказ от покупки);

 y отмеривание или взвешивание;

 y упаковывание;

 y расчеты за приобретаемый товар (в момент расчета соб-

ственность на товар переходит к покупателю);

 y передача взвешенного (фасованного) и упакованного то-

вара покупателю. 

В отличие от предтоварной стадии, для которой характерна 

строгая последовательность этапов и возможность отсутствия 

некоторых из них в зависимости от новизны товаров, этапы 

товарной стадии могут менять свою последовательность. Но 

только единственный этап – реализация товаров – всегда яв-

ляется завершающим на этой стадии.

Послереализационная стадия – совокупность этапов и опе-

раций, предназначенных для сохранения качества и количе-

ства товаров у потребителей после их приобретения, а также 

удовлетворения потребностей за счет товароведных характе-

ристик. Послереализационная стадия включает три этапа. Это 

этапы 10–12 технологического цикла.

Э т а п  10 – послепродажное обслуживание – этап, предна-

значенный для оказания помощи покупателю в использова-

нии товара путем доставки его в необходимое место, при мон-

таже, наладке и ремонте.

Э т а п  11 – потребление (эксплуатация) – комплекс опера-

ций, обеспечивающих использование товаров по функцио-

нальному или социальному назначению. При потреблении 
товар либо полностью утрачивает свои полезные свойства и не 

может быть вновь применен по назначению, даже если он со-

храняется (например, одноразовые шприцы, гигиенические 
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товары), либо полностью используется (пищевые продукты, 

парфюмерно-гигиенические средства, лакокрасочные мате-

риалы и т.п.). В последнем случае не имеет принципиального 

значения, используется ли единичный экземпляр товара за 

один прием или многократно. Например, батон хлеба может 

быть использован за один прием пищи или за несколько. 

Мыло, зубная паста используются за ряд приемов. Много-

кратное использование, когда разовые потребления товара 

разделены определенными промежутками времени, суще-

ственно влияет на изменение качества товаров и не рекомен-

дуется для скоропортящихся товаров. Не случайно на некото-

рых видах консервов, особенно для детского питания, указы-

вают предельные сроки хранения продукта после вскрытия 

банки. Покупателей необходимо проинформировать, если 

товары имеют многоразовое использование и при хранении 

потребительские свойства могут значительно изменяться.

Эксплуатация товаров – особый вид потребления. Вслед-

ствие многократного использования товара, при котором он 

не утрачивает функционального назначения, постепенно сни-

жается его качество. Для замедления процессов, ухудшающих 

качество, а также для предупреждения или устранения дефек-

тов необходима операция послепродажного обслуживания то-

варов при их наладке и эксплуатации. Во время данной опера-

ции может быть дана информация о рациональном потребле-

нии товаров одно- или многократного использования, напри-

мер в форме консультаций.

Э т а п  12 – перепродажа – это повторная реализация ранее 

приобретенных и частично использованных или неиспользо-

ванных (новых) товаров. Используемые ранее товары могут 

частично утратить потребительские свойства и количествен-

ные характеристики, но должны сохранить ассортиментную 

принадлежность (подержанный автомобиль, холодильник, а 

не груда металла; пальто или платье, а не ветошь). Такие това-

ры называют бывшими в употреблении. Антикварные, ста-

ринные, эксклюзивные товары могут частично утратить от-

дельные потребительские свойства (например, моду), но при 

этом увеличивается уровень их психологических свойств или 

свойств социального назначения.

Повторной реализации подвергаются только непродоволь-

ственные товары. Перепродажа неиспользованных или ча-

стично использованных пищевых продуктов запрещена. Сле-

дует отметить, что покупка товаров не для личного потребле-
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ния, а для последующей их реализации к рассматриваемому 

этапу не относится, так как является дополнительной посред-

нической услугой по реализации товара на товарной стадии. 

Перепродажа товаров осуществляется в комиссионных отде-

лах и магазинах, на вещевых рынках. В торговых организациях 

оценка их товароведных характеристик и цены производится 

товароведами-экспертами или оценщиками (например, авто-

мобилей, бытовой техники, одежды).

Завершающей стадией неиспользованных полностью това-

ров является их утилизация.

Стадия повторного использования и утилизации товаров – 

совокупность операций и взаимозаменяемых этапов, предна-

значенных для обеспечения безопасности человека и окружа-

ющей среды, рационального использования природных ресур-

сов, а также установления степени удовлетворенности потре-

бителей товарами. Этой стадии присущи два взаимозаменяемых 

этапа технологического цикла: повторное использование и 

утилизация.

Э т а п  13 – повторное использование – совокупность опера-

ций, предназначенных для формирования новых товаровед-

ных характеристик товаров или устранения их несоответствий. 

Повторному использованию подлежат условно пригодные то-

вары, частично или полностью утратившие основные характе-

ристики, за исключением безопасности. Например, раздав-

ленные – свежие плоды или овощи, деформированные пище-

вые продукты и утратившие функциональное или социальное 

назначение непродовольственные товары могут быть исполь-

зованы как вторичное сырье для промышленной или домаш-

ней переработки, а также на предприятиях для изготовления 

новых, пригодных для иного или аналогичного употребления 

товаров, например отходы полимерных материалов – при 

производстве упаковки и т.п.

Э т а п  14 – утилизация – завершающий этап, предназна-

ченный для уничтожения опасной продукции. Списание то-

варных отходов и контроль за их отправкой в специализиро-

ванные организации по уничтожению отходов осуществляют 

представители органов санитарно-эпидемиологического над-

зора. Участие в этой работе принимают также товароведы тор-

говых организаций.

Рассмотренный технологический цикл товаров отличается 

от жизненного цикла товаров, принятого в маркетинге, тем, 
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что последний изучает в основном стадии рыночной «жизни» 

товара. Правильнее было бы назвать его «рыночный цикл то-

варов». С позиций товароведения и необходимости знания 

свойств не только готового товара, но и этапов предтоварной 

стадии, понятие «жизненный цикл товаров» в товароведении 

не может быть использовано.

5.2. Êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîäóêöèè

Количественной характеристикой продукции может быть: 

 y единица продукции; 

 y партия продукции (товаров или штучных изделий);

 y выборка (проба). 

Единица продукции – отдельный экземпляр штучной про-

дукции или определенное количество нештучной продукции. 

Таким образом, единица продукции может быть штучной или 

нештучной, в упаковке или без нее. 

Единица продукции в упаковке называется упаковочной еди-
ницей продукции, например контейнер, цистерна, бочка, мешок, 

ящик, коробка, пакет и т.п. Под штучной продукцией понимает-

ся продукция, исчисляемая штуками (экземплярами). Под не-
штучной продукцией понимается продукция, количество кото-

рой исчисляется в единицах измерения массы, длины, площа-

ди, объема, например 1 т муки, 1 м провода; 1 м2 ткани и т.д. 

В некоторых случаях количество определенных изделий 

(например, крепежных деталей, конфет и др.) характеризуют 

непрерывной величиной, применяемой для нештучной про-

дукции и исчисляемой, в частности, в единицах массы. 

Партия продукции (товаров или штучных изделий) – ком-

плектуемая за определенный интервал времени продукция од-

ного наименования, типономинала или типоразмера, одного 

способа изготовления и исполнения, произведенная в течение 

определенного интервала времени в одних и тех же условиях, 

одной структуры и качественной градации. 

Основным признаком партии продукции является одно-

родность условий ее производства, однако это не исключает 

отклонения значений от показателей качества единиц товаров 

в этой партии. 

Количественной характеристикой партии продукции являет-

ся ее объем – число единиц продукции, составляющих партию. 
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Для проведения испытаний товары могут быть представле-

ны одним из следующих способов: товары, поступающие на 

контроль в виде ряда; в упаковке; россыпью; потоком. 

Способ испытания товаров, поступающих на контроль в 

виде ряда, характеризуется следующими особенностями: 

 y единицы продукции должны быть упорядочены, прону-

мерованы сплошной нумерацией и расположены таким обра-

зом, чтобы единицу продукции, отмеченную любым номером, 

можно было легко отыскать и достать; 

 y единицы продукции для проведения испытаний должны 

поступать в виде однородных партий. 

К товарам, поступающим на контроль в виде ряда, можно 

отнести электродвигатели, пакеты химикатов, бутылки расти-

тельного масла. 

Способ испытания товаров, поступающих на контроль в 

упаковке, находятся в упаковочных единицах (первичных, 

вторичных и т.д.), условный порядковый номер единицы това-

ра состоит из двух (трех и т.д.) подгрупп: порядковый номер 

первой упаковочной единицы; порядковый номер штуки в 

первой упаковочной единице и т.д. Как правило, отыскать и 

достать единицу товара возможно лишь при нарушении упа-

ковки. 

Способ испытания товаров, поступающих на контроль рос-

сыпью, характеризуется следующими особенностями: 

 y единицы продукции неупорядочены, их трудно нумеро-

вать, невозможно отыскать и достать определенную единицу;

 y в партии большое количество единиц продукции; 

 y единицы продукции поступают на контроль в виде пар-

тий, сформированных независимо от количества продукции, 

изготовленной в процессе производства. 

К товарам, поступающим на контроль россыпью, можно 

отнести кнопки, сахарный песок, крупу и т.д. 

Способ испытания товаров, поступающих на контроль по-

током, характеризуется тем, что: 

 y единицы продукции поступают непрерывным потоком 

одновременно с выпуском продукции; 

 y на контроль поступает большое количество единиц про-

дукции; 

 y единицы продукции упорядочены, можно легко оты-

скать и достать каждую вторую, пятую, десятую и т.д. единицу 

продукции. 
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Поток продукции находится в движении в технологиче-

ском процессе производства. Исследование потока продук-

ции необходимо для регулирования технологического процес-

са производства, установления причин возникновения брака, 

а также принятия решения о партии продукции. Мгновенная 

выборка отбирается, как правило, из потока продукции. На 

контроль можно представлять продукцию в упаковке и россы-

пью одновременно, а при отборе выборки эти способы при-

меняются самостоятельно, т.е. выбирают определенное коли-

чество упаковочных единиц (первичных, вторичных и т.д.), 

где продукция находится не в ряду, а россыпью. При этом об-

разцы берут примерно в равных количествах из выбранных 

упаковочных единиц.

5.3. Êîíòðîëü êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà 
òîâàðíûõ ïàðòèé

Контроль качества – проверка соответствия показателей 

качества установленным требованиям, которые определены в 

соответствующих нормативных документах (стандартах, нор-

мах, правилах и др.) или в технических условиях.

Контроль качества проводится на разных стадиях техноло-

гического цикла товара, причем виды и цели контроля на каж-

дой стадии могут быть различными.

На предтоварной стадии контроль качества осуществляет 

изготовитель. Целью такого контроля является отбраковка не-

качественных изделий, а также установление причин возник-

новения брака.

На товарной стадии контроль качества осуществляется для 

проверки сохранности товаров при хранении, транспортиро-

вании, а также продаже.

Контроль качества товаров в процессе приемки осущест-

вляют на складе получателя или на складе поставщика в точ-

ном соответствии со стандартами, техническими условиями, 

договорами, другими обязательными для сторон правилами.

В  з а в и с и м о с т и  о т  м е с т а  в  п р о ц е с с е  п р о и з -

в о д с т в а контроль качества делится на входной, приемоч-

ный, операционный, инспекционный.

Входному контролю подлежат продукция, сырье и материа-

лы, принятые отделом контроля качества поставщика и посту-

пившие к потребителям при наличии сопроводительных до-

кументов, оформленных в соответствующем порядке. 
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По результатам приемочного контроля принимается реше-

ние о пригодности продукции к поставкам и (или) к ее ис-

пользованию.

Операционный контроль проводится во время выполнения 

или после завершения технологической операции при произ-

водстве изделий. Основная цель такого контроля – предотвра-

тить появление дефектов процесса изготовления и выявить 

причины появления дефектов.

Инспекционный контроль представляет собой контроль, ко-

торый осуществляется специально уполномоченными лицами 

с целью проверки эффективности ранее выполненного кон-

троля.

В  з а в и с и м о с т и  о т  с р о к о в  п р о в е д е н и я кон-

троль делится на непрерывный, периодический и летучий. 

При непрерывном контроле информация о контролируемых 

параметрах поступает постоянно. При периодическом контроле 

поступление информации о контролируемых параметрах про-

исходит через определенные интервалы времени. Летучий 

контроль проводится в случайное время. Эффективность лету-

чего контроля обусловливается его внезапностью.

В  з а в и с и м о с т и  о т  х а р а к т е р а  в л и я н и я  н а 

о б ъ е к т контроль может быть:

 y разрушающим – контроль, при котором может быть на-

рушена пригодность объекта к применению;

 y неразрушающим – контроль, при котором не должна быть 

нарушена пригодность объекта к применению.

В  з а в и с и м о с т и  о т  п о л н о т ы  о х в а т а  к о н т р о -

л и р у е м ы х  и з д е л и й контроль может быть:

 y выборочным – осуществляется проверка нескольких проб 

продукции из партии на качество, по результатам которой де-

лается вывод о качестве всей партии;

 y сплошным – осуществляется проверка всей продукции 

без исключения; 

 y статистическим – осуществляется проверка по техноло-

гическому процессу, это контроль предупредительный, и его 

основная цель – предупредить вероятность брака.

В  з а в и с и м о с т и  о т  х а р а к т е р а  с р а в н е н и я  п о -

к а з а т е л е й  к а ч е с т в а выборочный контроль качества пар-

тии товаров может быть проведен по качественному (альтер-

нативному) и количественному признакам.

При контроле по качественному (альтернативному) призна-
ку единицы продукции подразделяют по определенному при-
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знаку на соответствующие и не соответствующие требовани-

ям. При приемочном контроле по альтернативному признаку, 

который является частным случаем контроля по качественно-

му признаку, все единицы продукции делятся на две группы: 

годные и дефектные. При этом каждое отдельное несоответ-

ствие требованиям считается дефектом, а единица продукции, 

имеющая хотя бы один дефект, считается дефектной. В каче-

стве контрольного норматива при приемке партий товара 

чаще всего используют приемочное и браковочное числа.

П р и е м о ч н о е  ч и с л о  – максимально допустимое коли-

чество забракованных единиц выборки, позволяющее при-

нять решение о приемке товарной партии по качеству.

Б р а к о в о ч н о е  ч и с л о  – минимально допустимое коли-

чество забракованных единиц выборки, являющееся основа-

нием для отказа от приемки товарной партии по качеству.

Партию принимают, если количество единиц, не отвечаю-

щих требованиям ТНПА, меньше или равно приемочному 

числу, и бракуют, если оно больше или равно браковочному 

числу. Приемочные и браковочные числа зависят от массы 

нетто упаковочных единиц или их количества.

При контроле качества по количественному признаку у каж-

дой единицы продукции в выборке измеряют числовые значе-

ния одного или нескольких контролируемых показателей. Ис-

пользуют два варианта контроля по количественному призна-

ку. По первому варианту в выборке оценивают каждое изделие 

и считают его дефектным, если контролируемый параметр на-

ходится вне границ допуска. Второй вариант контроля преду-

сматривает приемку или браковку партии в зависимости от 

отклонения среднего показателя качества для всей выборки от 

нормы и допуска.

При проведении испытаний, особенно разрушающими ме-

тодами, исследуют не всю совокупность единиц продукции, а 

ее определенную часть – пробу (выборку). Регламентирован-

ное количество нештучной продукции, отобранное из контро-

лируемой партии для принятия решения, называется пробой, а 

часть единиц штучной продукции, отобранная из партии или 

потока продукции для оценки качества, называется выборкой. 

Определенное количество нештучной продукции, входя-

щей в пробу, составляет объем пробы. Отбор одной или несколь-

ких проб из нештучной продукции осуществляется нарезани-

ем, механическим делением, взвешиванием и т.д. Число еди-

ниц продукции, составляющих выборку, называют объемом 
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выборки. Объем пробы (выборки) определяется неравномерно-

стью свойств и доверительными границами, в пределах кото-

рых должно находиться искомое значение показателя качества 

всей партии изделий. Чем больше неравномерность свойств 

материала и чем меньше задаваемый доверительный интервал 

(ошибка выборки), тем больше должен быть объем пробы (вы-

борки), который принимают по возможности оптимальным 

для ускорения испытаний.

Всегда следует помнить, что при неправильном отборе вы-

борки результаты ее испытаний нельзя распространять на всю 

партию. 

Основными принципами отбора выборок (проб) являются 

представительность (репрезентативность), однородность и 

случайность. 

Чтобы выборка отражала свойства всей партии, она должна 

быть представительной (репрезентативной). Для отбора пред-

ставительной выборки необходимо обеспечить однородность 

партии и исключить смешивание однородных ее частей. 

Если сформировать однородную партию продукции не 

удается, но можно выделить однородные части, то для обеспе-

чения отбора представительной выборки следует использо-

вать расслоение партии. В этом случае в выборку отбирают 

единицы продукции от каждой однородной части пропорцио-

нально объему этой части. 

Однородная часть партии состоит из единиц продукции, 

параметры которых изменяются в допустимых пределах. Со-

хранение однородности партии необходимо для того, чтобы 

после проведения контроля заключение было сделано именно 

о той партии единиц продукции, из которой была произведена 

контрольная выборка. 

При формировании выборки обязательным условием яв-

ляется также ее случайность. Все единицы продукции должны 

иметь равную вероятность попадания в выборку. Необходимо 

учитывать, что партии продукции обычно состоят из штучных 

упаковочных единиц – ящиков, тюков, пакетов и т.д., в состав 

которых могут входить более мелкие упаковочные единицы, 

которые также будут штучными единицами, поэтому пробы 

будут называться по-разному (лабораторная, точечная, объ-

единенная, элементарная). 

Лабораторная проба предназначена для лабораторных ис-

следований и (или) испытаний, точечная проба отбирается 

единовременно из нештучной продукции. Например, при от-
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боре образцов для испытаний из партии сахарного песка от-

бирают точечную пробу. Если проба состоит из нескольких 

точечных проб, то ее называют объединенной пробой.

Элементарная проба, или проба для анализа, полностью и 

единовременно используется при проведении испытаний или 

анализа. 

В  з а в и с и м о с т и  о т  с п о с о б а  о т б о р а выборка мо-

жет быть мгновенной, случайной, преднамеренной, система-

тической, расслоенной. 

Мгновенную выборку составляют из единиц продукции, ко-

торые произведены к моменту отбора в течение достаточно 

короткого интервала времени. Мгновенная выборка отбира-

ется из потока продукции. 

Если для всех единиц продукции контролируемой партии 

обеспечена одинаковая вероятность их отбора, то такая вы-

борка называется случайной. 

При отборе единиц продукции с определенной тенденцией 

изменения вероятности отбора получается преднамеренная вы-

борка. 

Выборка, отбираемая от контролируемой партии через 

определенные интервалы времени и (или) пространства, на-

зывается систематической. 

Расслоенную выборку (пробу) отбирают из всей партии про-

дукции, которая предварительно поделена на взаимоисключа-

ющие и исчерпывающие подгруппы, называемые слоями. 

Слои должны быть более однородными по своим свойствам, 

чем вся партия. При подготовке расслоенной выборки (про-

бы) отбирают определенные части разных слоев и каждый 

слой представляют хотя бы одной выборочной единицей. 

В  з а в и с и м о с т и  о т  с п о с о б а  п р е д с т а в л е н и я 

п р о д у к ц и и  н а  к о н т р о л ь применяются следующие ме-

тоды отбора единиц продукции в пробу (выборку): 

 y отбор с применением случайных чисел; 

 y многоступенчатый отбор; 

 y отбор «вслепую» (метод отбора наибольшей объективности); 

 y систематический отбор. 

М е т о д  о т б о р а  с  п р и м е н е н и е м  с л у ч а й н ы х  ч и -
с е л используется в основном для продукции, поступающей на 

контроль в виде ряда. Этот метод используется при всех 

остальных способах представления однородной продукции, 

если его применение не ведет к большим экономическим или 

техническим трудностям. В методе отбора единиц продукции 
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в выборку с применением случайных чисел используют табли-

цы случайных чисел (по СТ СЭВ 546-77). Для осуществления 

наиболее правильного случайного отбора и получения репре-

зентативной выборки первоначально проводят предваритель-

ную нумерацию единиц продукции. Все номера должны иметь 

одно и то же количество цифр. Существующие номера с раз-

ным количеством цифр следует сначала дополнять слева нуля-

ми. Затем в выборку отбирают те единицы продукции, номера 

которых выбирают подряд из любых строк или колонок табли-

цы случайных чисел. 

М е т о д  м н о г о с т у п е н ч а т о г о  о т б о р а применяют 

для однородной продукции, представленной на контроль в 

упаковке, т.е. в упаковочных единицах, содержащих одинако-

вое количество единиц продукции. 

При многоступенчатом отборе выборку образуют по ступе-

ням и единицы продукции на каждой ступени отбирают слу-

чайным образом из единиц, отобранных на предыдущей сту-

пени. Выборка составляется из примерно одинаковых объе-

мов продукции, взятых из отобранных упаковочных единиц. 

Если первичные упаковочные единицы содержат вторич-

ные и т.д. упаковочные единицы, то сначала отбирают первич-

ную упаковочную единицу, затем вторичную и т.д. Допускает-

ся единицы продукции паковать в первую (вторую и т.д.) упа-

ковочную единицу россыпью. Для упаковочных единиц при-

меняют метод отбора с применением случайных чисел. Если 

продукция находится в россыпи, то следует применять метод 

«вслепую». 

В зависимости от количества ступеней многоступенчатый 

отбор может быть одно-, двух-, трехступенчатым и т.п. 

Одноступенчатые методы предусматривают отбор пробы 

из всей генеральной совокупности без предварительного де-

ления ее на части. Так, одноступенчатой является выборка 

пары обуви из партии обуви. При одноступенчатом методе 

чаще используют случайный отбор, при котором объекты от-

бирают из разных частей партии с одинаковой долей вероят-

ности и независимо от субъективной оценки качества отбира-

емых объектов. Если при этом можно визуально выявлять 

дефектные объекты по другим признакам, то данный метод 

применять нельзя. 

Двухступенчатые методы отбора применяют при разделении 

генеральной совокупности (партии продукции) на отдельные, 

примерно равные части и фиксации этого разделения в выбор-
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ке, а также при обработке результатов испытаний. При двухсту-

пенчатом отборе сначала отбирают упаковочные единицы или 

единицы продукции, а потом на второй ступени от каждой упа-

ковочной единицы или единицы продукции отбирают пробу 

(выборку). Например, из партии, состоящей из нескольких ку-

сков (рулонов), от каждого куска (рулона) берут пробу ткани. 

Однако если партия продукции разделена на части, но ото-

бранные из разных ее частей объекты потом объединяют в 

одну общую выборку, то такая выборка является одноступен-

чатой. Она будет такой же и при объединении всех результатов 

испытаний без подразделения их соответственно отдельным 

частям совокупности. 

Трехступенчатые методы отбора используют, когда гене-

ральная совокупность разделена примерно на равные части, а 

каждая часть – на серии из приблизительно одинакового коли-

чества единиц продукции. Из нескольких частей продукции от-

бирают по одинаковому числу серий, а из каждой отобранной 

серии испытывают по одинаковому числу единиц продукции. 

М е т о д  « в с л е п у ю »  (м е т о д  о т б о р а  н а и б о л ь ш е й 

о б ъ е к т и в н о с т и ) применяется для продукции, поступаю-

щей на контроль россыпью, а также в том случае, когда при-

менение метода отбора с применением случайных чисел тех-

нически затруднительно или экономически не выгодно. Метод 

«вслепую» не следует применять в тех случаях, когда бракован-

ные единицы продукции можно определить органолептиче-

ски. В выборку должны быть включены единицы продукции из 

разных частей контролируемой партии. Единицы продукции 

следует отбирать независимо от субъективных предположений 

контролера относительно качества отбираемой единицы про-

дукции. 

Метод «вслепую» обеспечивает независимость попадания 

единиц продукции в выборку, но не обеспечивает равную ве-

роятность попадания единиц продукции в выборку. 

М е т о д  с и с т е м а т и ч е с к о г о  о т б о р а  применяется 

для продукции, поступающей на контроль в виде потока. Еди-

ницы продукции или количество единиц продукции отбирают 

через определенный интервал времени. Например, если вы-

борка должна составить 5% контролируемой партии, то отби-

рают каждую 20-ю единицу продукции. Начало отсчета опре-

деляется случайным образом, например по таблицам случай-

ных чисел (СТ СЭВ 546-77). 
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Данный метод обеспечивает независимость попадания 

единиц продукции при случайном смещении начала отсчета, 

но не обеспечивает равную вероятность попадания единиц 

продукции в выборку. 

Если продукция однородна и поступает на контроль в хо-

рошо перемешанном виде, все методы приводят к одинако-

вым результатам, так как представительность обеспечивается 

однородностью продукции, а случайность – ее предваритель-

ным перемешиванием (случайность попадания на каждое 

определенное место). 

5.4. Èäåíòèôèêàöèÿ è ïðîñëåæèâàåìîñòü 
òîâàðîâ

Для обеспечения надлежащего уровня контроля качества 

на разных этапах товарной стадии должны быть обеспечены 

постоянная идентификация и прослеживаемость товарных 

партий, которые относятся к важнейшим составным элемен-

там системы качества на производстве и в сфере обращения. 

Идентификация – процедура, предполагающая маркиров-

ку и этикетирование сырья, материалов, комплектующих 

изделий, готовой продукции (единицы, партии и т.д.), а 

также технической и технологической документации на 

них, обеспечивающих прослеживаемость использования 

или местонахождения данного объекта с целью выявления 

возможных причин брака изготовленной продукции или 

дефектов производственных и технологических процессов.

В  з а в и с и м о с т и  о т  у с л о в и й  п р о и з в о д с т в а 

идентификация может быть либо индивидуальной, либо пар-

тионной (групповой).

Индивидуальная идентификация предполагает маркировку 

непосредственно каждой единицы продукции с помощью би-

рок, ярлыков или клеймения. 

Партионная (групповая) идентификация предполагает мар-

кировку партии товара либо ее части, либо комплекта в сбо-

рочном производстве. В этом случае соответствующей марки-

ровке подвергается транспортная тара. 

Целью идентификации является обеспечение прослежива-

емости местонахождения товарной партии или входящих в ее 

состав единичных экземпляров товаров или совокупных упа-
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ковок. Это облегчает выявление возможных причин техноло-

гических или предреализационных дефектов.

Потребность в партионной идентификации возникает на 

этапе формирования товарных партий и исчезает после пол-

ного использования товаров на стадии утилизации. Даже по-

сле реализации на этапе потребления (эксплуатации) могут 

быть выявлены критические дефекты и может возникнуть не-

обходимость изъятия всей товарной партии, опасной для по-

требителя.

Прослеживаемость – способность проследить предысто-

рию, использование, местонахождение единицы продукции 

либо действия или аналогичной продукции либо действий с 

помощью идентификации, которая регистрируется.

Прослеживаемость товарных партий должна быть установ-

лена на этапе их формирования, который является началом ее 

применения, а также на всех последующих этапах товарной 

стадии.

Комплекс работ по идентификации и прослеживаемости 

включает такие взаимосвязанные направления, как обеспечение:

 y техническое (технологическое);

 y информационное;

 y организационное.

Те х н и ч е с к о е  ( т е х н о л о г и ч е с к о е )  о б е с п е ч е н и е 

идентификации и прослеживаемости на товарной стадии 

предполагает предварительное обеспечение маркирования 

единичных экземпляров товаров или упаковочных единиц на 

предтоварной стадии, что позволяет обеспечить индивидуаль-

ную идентификацию.

Маркирование представляет собой процесс нанесения на 

объект идентификации соответствующей информации в виде 

совокупности текста, рисунка или условных обозначений (ин-

формационных знаков, шифров, кодов и т.п.), отражающих 

отличительные признаки товаров (наименование, сорт, раз-

мер и т.п.). Наряду с индивидуальными признаками на товар 

или его упаковку при маркировании должны быть нанесены 

условные обозначения, позволяющие осуществить партион-

ную идентификацию и прослеживаемость товара. В качестве 

таких условных обозначений чаще всего используют дату вы-

пуска и номер смены, четко указывающие на принадлежность 

товара к конкретной товарной партии наряду с обозначения-

ми индивидуальной идентификации.
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К товарам, технологическое обеспечение идентификации 

и прослеживаемости которых проводится на предтоварной 

стадии, относятся консервы, безалкогольные напитки, сыры, 

кондитерские изделия и другие пищевые продукты, а также 

парфюмерно-косметические товары. Это достигается путем 

маркирования товаров или их упаковки с указанием даты вы-

пуска с предприятия-изготовителя, срока годности и номера 

смены (только для консервов и сыров).

И н ф о р м а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е заключается в сле-

дующем. Наносимая при маркировании производственная 

маркировка является одним из средств информационного 

обеспечения идентификации и прослеживаемости единичных 

экземпляров, а при определенных условиях формирования то-

варных партий по признакам, указанным на маркировке, – и 

средством партионной идентификации.

Средствами партионной идентификации на товарной ста-

дии служат также товарно-сопроводительные документы и 

иные носители информации (например, электронные носи-

тели при использовании технологии со штриховым кодиро-

ванием).

Сопроводительная документация, используемая для целей 

идентификации, должна быть адресной, удовлетворять прин-

ципу информационной достаточности, обеспечивать преем-

ственность, доступность и сохраняемость по всей технологи-

ческой цепочке, иметь определенный уровень утверждения в 

организации.

Адресность заключается в четком и однозначном регла-

ментировании источников и потребителей сопроводитель-

ных документов (фирм-получателей, их структурных подраз-

делений).

Информационная достаточность – отражение всех ха-

рактерных признаков объекта идентификации, которые 

обеспечивают его прослеживаемость на этапе товарной ста-

дии. К таким важнейшим признакам относятся наименова-

ние товара и организации-изготовителя, дата выпуска и др.

Преемственность последующих и предыдущих сопрово-

дительных документов обеспечивается переносом из одного 

документа в другой характерных идентифицирующих при-

знаков, благодаря чему и осуществляется прослеживае-

мость. 

Доступность сопроводительных документов достигается 

обеспечением свободного доступа ответственных лиц и 



персонала к ним, а также благодаря владению персоналом 

способами оформления, учета и хранения на всех этапах то-

вародвижения этих сопроводительных документов.

Сохраняемость сопроводительных документов заключа-

ется в обеспечении условий их сохранности по всей техно-

логической цепочке и организации хранения документов в 

течение определенного времени в специально отведенном для 

этого месте.

О р г а н и з а ц и о н н о е  о б е с п е ч е н и е идентификации и 

прослеживаемости товарных партий предусматривает уста-

новление функциональных задач и ответственности струк-

турных подразделений организаций-изготовителей и про-

давцов, а также их должностных лиц. Кроме того, осущест-

вляются разработка и документальное оформление процедур 

идентификации и прослеживаемости, обучение персонала и 

проведение внутренних проверок эффективности действую-

щих процедур.
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6. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ 
È ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÀ ÒÎÂÀÐÎÂ

6.1. Óñëîâèÿ è ôàêòîðû, 
âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî òîâàðîâ

Обеспечение качества и количества товаров – совокупность 

планируемых и систематически проводимых мероприятий, 

направленных на формирование и сохранение установленных 

требований к качеству и заданному количеству товаров.

При планировании и осуществлении этих мероприятий 

необходимо учитывать комплекс факторов и условий, влияю-

щих на качество и количество товаров. 

Под факторами, воздействующими на качество, понимают 

конкретную силу, формирующую или изменяющую качество 

товаров. 

Качество товаров зависит от многих факторов, которые в 

зависимости от характера воздействия на качество подразде-

ляют следующим образом: 

 y на факторы, непосредственно влияющие на качество товаров;

 y факторы, стимулирующие качество, – социальная и эко-

номическая целесообразность и эффективность производ-

ства, особенность управления и ценообразования, материаль-

ная заинтересованность работников, санкции за производство 

некачественной продукции и пр.;

 y факторы, способствующие сохранению качества товара 
при доведении его от производства до потребителя. 

Все эти факторы либо взаимодействуют либо действуют 

изолированно.

Все факторы, оказывающие влияние на качество продук-

ции, разделяются также на объективные и субъективные. 

На разных этапах единого технологического цикла прио-

ритетны разные группы факторов: формирующие или сохраня-
ющие.

Под условиями, влияющими на качество, понимают обсто-

ятельства, среды, в которых действуют вышеперечисленные 

факторы и происходит формирование или изменение каче-

ства товаров. 

К числу условий, влияющих на уровень качества, относят-

ся формы организации труда, производственных процессов, 

нравственно-психологический климат в трудовых коллекти-
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вах, формы оплаты труда, морального и материального стиму-

лирования и другие обстоятельства. Они могут способствовать 

наиболее полному воздействию факторов на свойства готовой 

продукции или, наоборот, в различной степени сдерживать их 

влияние. 

Таким образом, для обеспечения оптимального уровня ка-

чества продукции необходимо обеспечивать наиболее благо-

приятное соотношение между факторами и условиями, влия-

ющими на качество продукции.

6.2. Ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå êà÷åñòâî òîâàðîâ

Формирующие факторы – комплекс объектов и операций, 

свойственных определенным этапам технологического цикла 

и предназначенных для формирования заданных требований 

к товароведным характеристикам продукции.

К факторам, влияющим на формирование качества товаров, 

относятся: 

 y изучение рынка товаров; 

 y разработка требований к товарам; 

 y качество исходного сырья и материалов; 

 y качество конструирования и проектирования; 

 y качество производственных процессов; 

 y контроль готовой продукции.

Формирующие факторы имеют наибольшее значение на 

предтоварной стадии и в меньшей мере – на товарной стадии.

К формирующим объективным факторам относят качество 

исходного сырья и материалов, качество конструирования и 

проектирования, качество производственных процессов.

К формирующим субъективным факторам относят изучение 

рынка товаров (потребности рынка) и разработку требований 

к товарам.

И з у ч е н и е  р ы н к а  т о в а р о в ( п о т р е б н о с т и  р ы н -

к а). Поиск и выбор целевого рынка, его сегментация, опреде-

ление потребностей в товаре, оценка емкости рынка, составле-

ние подробной характеристики потребителей данного рыноч-

ного сегмента, установление требований к качеству товаров – 

составляющие изучения рынка. Изучение рынка сводится к 

получению ответа на вопрос, что будет приобретать покупатель.

При сегментации рынка пользуются различными перемен-

ными: географическими, социальными, демографическими, 

психологическими, экономическими и др. Рынок потреби-
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тельских товаров целесообразно сегментировать по экономи-

ческим и социально-демографическим признакам, увязывая 

их с другими переменными. Информация по изучению рынка 

необходима для выпуска нужного количества товара, полно-

стью соответствующего потребностям населения.

Р а з р а б о т к а  т р е б о в а н и й  к  т о в а р а м. На этой ста-

дии определяется комплекс требований, которым товар дол-

жен соответствовать; анализируется информация о действу-

ющих нормативных документах, методах оценки качества, 

существующих аналогах товара, которые представлены на 

рынке; др. Назначение данного этапа состоит в том, чтобы 

добиться максимального соответствия качества потребно-

стям. Результатом этой работы должно стать производство 

товаров, которые не только отвечают требованиям потреби-

телей, но и реализуются по доступной цене, а производителю 

обеспечивают окупаемость расходов, прибыль и увеличение 

объемов продаж.

При разработке требований обязательно должны быть га-

рантированы безопасность изделия и его экологическая без-

вредность.

К разработке требований к новым товарам следует привле-

кать не только разработчика и изготовителя, но и представите-

лей органов, осуществляющих надзор за безопасностью, охра-

ной здоровья и природы. Для учета интересов потенциальных 

потребителей к разработке требований и оценке базовых об-

разцов необходимо привлекать основного потребителя, а так-

же представителей союзов потребителей и товароведов.

При разработке требований определяются вероятные зна-

чения показателей качества продукции, которые могут быть 

достигнуты к заданному моменту времени, т.е. осуществляется 

прогнозирование качества продукции.

Качество исходного сырья и материалов. Под сырьем пони-

мают предметы труда, используемые для производства готовых 

изделий или для дальнейшей переработки. Оно различается 

химическим составом, происхождением и свойствами. Сырье 

представляет собой продукцию сельского хозяйства, добываю-

щей, химической и других отраслей промышленности.

Основное сырье – составная часть сырья, существенно влия-

ющая на формирование качества и количества готовой про-

дукции на стадии производства. Состав и свойства сырья мо-

гут подвергаться более или менее значительным изменениям, 

обусловленным глубиной технологической обработки. В ряде 
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случаев сырье и материалы существенно не изменяются. Так, 

при пошиве одежды состав и свойства тканей не изменяются; 

изменения касаются только формы изделий в соответствии с 

конструкцией. В то же время при производстве многих пище-

вых продуктов происходят значительные изменения состава и 

свойств основного сырья (например, при производстве хлеба, 

сухарных, бараночных, кондитерских изделий, виноградных 

вин, спирта, сыра, масла).

Основное сырье наряду с технологией производства в боль-

шей мере определяет ассортиментную группу готовой продук-

ции. Так, основное сырье для хлеба – мука – обусловливает 

вид хлеба: пшеничный, ржаной, ржано-пшеничный.

Вспомогательное сырье – составной элемент сырья, предна-

значенный для улучшения состава и свойств основного сырья 

или готового продукта. Вспомогательное сырье, как правило, 

не определяет количественные характеристики изготовляемо-

го товара. В ряде случаев даже ограничивается максимально 

предельное содержание этого сырья. Например, в соленых 

огурцах содержание специй не должно превышать 8% массы 

готового продукта. В качестве вспомогательного сырья для 

пищевых продуктов используют пищевые добавки (красите-

ли, консерванты, стабилизаторы цвета, консистенции, эмуль-

гаторы, загустители и т.п.), пряности и приправы (перец, гвоз-

дика, корица, поваренная соль, пищевые кислоты и т.п.), на-

полнители в виде неосновного продовольственного сырья 

(например, крахмал, соевый шрот, сухое молоко – в колбасы 

низших сортов; сливки, молоко, кофе – в шоколад, конфеты, 

карамель).

При изготовлении непродовольственных товаров также 

применяют добавки и наполнители (например, для парфю-

мерно-косметических товаров используют красители, арома-

тизаторы, стабилизаторы консистенции и т.п.).

Вспомогательные материалы – одна из разновидностей 

вспомогательного сырья. К ним относятся упаковка, перевя-

зочные и отделочные материалы. Упаковку, включающую тару 

и упаковочные материалы, а также перевязочные материалы 

(шпагат, ленты, скрепки и т.п.), используют для многих потре-

бительских товаров. Отделочные материалы применяют в ос-

новном для непродовольственных товаров, особенно одежно-

обувных, строительных, ювелирных, в меньшей степени – для 

пищевых продуктов (торты и пирожные, некоторые мясные и 

рыбные деликатесы).
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В количественном отношении вспомогательное сырье зна-

чительно уступает основному и чаще всего не определяет ос-

новную ассортиментную принадлежность готового изделия 

(принадлежность к группе, подгруппе или виду). Оно предна-

значено для улучшения органолептических свойств (внешний 

вид, консистенция, вкус и запах, внутреннее строение), а также 

изменения состава и структуры изделий с целью повышения 

сохраняемости, свойств функционального и социального на-

значения. Благодаря этому вспомогательное сырье и материа-

лы обеспечивают внутривидовое разнообразие готовой про-

дукции. Так, многочисленные наименования, сорта, марки 

товаров зачастую отличаются друг от друга вспомогательными 

сырьем и материалами (например, шоколад молочный, сли-

вочный, ванильный, с орехами различается наполнителями).

Комплектующие изделия – продукция высокой степени го-

товности использования, требующая для приобретения функ-

ционального назначения сборки или сшивания (склеивания). 

Такие изделия могут быть товаром (запасные детали автомо-

билей) или продукцией для обеспечения технологического 

процесса сборных цехов или предприятий.

Фабрикат (от лат. fabricatus – изготовленный) представляет 

собой продукт, предназначенный для производственного или 

личного потребления без дополнительной переработки.

Полуфабрикат – это продукт труда, который следует под-

вергнуть еще одной или нескольким стадиям обработки, пре-

жде чем он станет готовым изделием.

Эти понятия часто условны и зависят от области примене-

ния продукта труда. Фабрикат одного производства может 

стать полуфабрикатом для другого. Так, ткани являются фа-

брикатом текстильной промышленности, но полуфабрикатом 

швейной.

Качество конструирования и проектирования. Процессу 

производства предшествует конструирование и проектирова-

ние. На этой стадии закладывается качество будущего изде-

лия. Перед тем как начать работать над проектом нового из-

делия, следует еще раз обобщить данные по результатам изуче-

ния спроса, оценке конъюнктуры рынка, возможным измене-

ниям потребностей.

Проект – это прообраз, прототип предполагаемого вида то-

вара, отраженный в конструкторских документах. Проект со-

держит окончательное решение, дающее необходимое пред-

ставление об устройстве создаваемого изделия и исходные дан-

ные для последующей разработки технической документации.
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Под конструкцией понимается форма, размер изделия, 

способ соединения и взаимодействия деталей и узлов, соот-

ношение между отдельными элементами, взаимозаменяе-

мость и другие особенности изделия. Конструкция изделия 

должна обеспечивать удобство пользования, красивый внеш-

ний вид, надежность, экономичность, компактность, возмож-

ность легкой сборки и разборки изделия и замены узлов и де-

талей, а также содержания изделия в чистоте. Размеры изде-

лия или отдельных его частей (деталей) должны соответство-

вать размерам человеческого тела и легко вписываться в 

предметную среду. Для технически сложных товаров большое 

значение имеют унификация, взаимозаменяемость и типиза-

ция отдельных деталей и узлов.

Для многих непродовольственных товаров конструкция су-

щественно влияет на потребительские свойства. Плохая кон-

струкция не только снижает потребительские свойства, но ча-

сто делает невозможным использование изделия по назначе-

нию. Например, обувь, имеющая неправильную конструкцию 

колодки, может быть полностью не пригодна для эксплуатации.

Рецептура – совокупность основного и вспомогательного 

сырья в установленном соотношении. Этот фактор регламен-

тируется сборниками рецептур, технологическими инструк-

циями или картами и оказывает решающее влияние на ассор-

тиментную принадлежность и качество в основном пищевых 

продуктов.

Процесс проектирования и конструирования завершается 

созданием, испытанием и утверждением опытного образца. 

Опытные образцы (партии) подлежат комплексной оценке 

потребительских свойств и проверке ее на соответствие требо-

ваниям, обеспечивающим безопасность для жизни, здоровья 

потребителей и охрану окружающей среды. 

Качество производственных процессов. Производственные 

процессы – совокупность операций, предназначенных для 

формирования основополагающих товароведных характери-

стик готовой продукции. Качество производства товаров опре-

деляется следующими факторами:

 y принятой технологией производства и соблюдением тех-

нологических режимов работы, в том числе качеством обору-

дования и инструментов;

 y качеством нормативных и технических документов – 

степенью охвата стандартами и техническими условиями всей 

номенклатуры выпускаемой продукции, использованием про-
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грессивных методов стандартизации, а также количественны-

ми значениями нормируемых показателей качества. На нор-

мируемые показатели качества ориентируется производство, 

совершенствуя технологию изготовления. Уровень норматив-

ных требований определяет выбор сырья, методов производ-

ства, контроля и, следовательно, качество готовой продукции;

 y качеством труда работников.

Технологические процессы оказывают значительное влия-

ние на изменение свойств сырья и материалов и формирова-

ние качества готовой продукции. Последовательность техно-

логических процессов зависит от технологии производства – 

совокупности способов, методов и приемов воздействия на 

сырье, материалы и полуфабрикаты соответствующими ору-

диями производства с целью получения готовой продукции. 

К способам воздействия относятся обработка, изготовление, 

изменение состояния, свойств, формы и др. Методы воздей-

ствия могут быть физическими, химическими, физико-хими-

ческими, биологическими и др. Все виды воздействий осу-

ществляются с учетом свойств и особенностей исходного сы-

рья и планируемого качества готового изделия. 

Поскольку в процессе производства компоненты сырья 

подвергаются большим или меньшим изменениям, качество 

готового продукта определяется компонентами:

 y перешедшими в готовую продукцию без существенных 

изменений;

 y изменившими исходные свойства сырья;

 y вновь образовавшимися.

Например, при производстве виноградных вин без измене-

ния остаются вода, винная кислота и минеральные вещества, 

изменяются количество и свойства дубильных и красящих ве-

ществ, вновь образуются спирт этиловый, ароматические ве-

щества, органические кислоты. Соотношение указанных групп 

компонентов зависит от глубины и продолжительности техно-

логической обработки, а также от этапа технологии производ-

ства.

Различают три этапа процесса производства: подготови-

тельный, основной и окончательный.

П о д г о т о в и т е л ь н ы й  э т а п – совокупность операций 

по подготовке основного и вспомогательного сырья и ком-

плектующих изделий к переработке или сборке. На этом этапе 

исходные свойства сырья практически не изменяются или из-

меняются отдельные малоценные части. Например, при про-



153

изводстве колбас на подготовительном этапе проводят обвал-

ку и жиловку мяса; при производстве плодоовощных консер-

вов – мойку и сортировку сырья по качеству. Основными опе-

рациями подготовительного этапа могут быть раскрой, мойка, 

резка, обвалка, измельчение, сортировка, растворение в воде, 

плавление и т.п. Эти операции относятся к способам механи-

ческой и гидромеханической обработки.

О с н о в н о й  э т а п – совокупность операций по перера-

ботке сырья (материалов, полуфабрикатов) или сборке ком-

плектующих изделий для получения готовой продукции. Дан-

ный этап имеет решающее значение для формирования каче-

ства готовой продукции на стадии производства. Для него ха-

рактерно существенное изменение исходных свойств сырья, 

материалов, полуфабрикатов, если применяется их глубокая 

переработка. Такие изменения обусловлены взаимодействием 

отдельных компонентов сырья, а также термическими, меха-

ническими и иными воздействиями, вследствие чего товары 

утрачивают исходные свойства или приобретают новые, в том 

числе и назначение. На основном этапе применяются разно-

образные технологические операции: смешивание по рецеп-

туре, термическая, механическая, электрическая и иная обра-

ботка, сборка.

О к о н ч а т е л ь н ы й  э т а п – совокупность операций по 

обработке готовой продукции с целью придания ей товарного 

вида, улучшения сохраняемости и подтверждения соответ-

ствия установленным требованиям. Исходные свойства  сырья 

на этом этапе не изменяются, так как новое качество готового 

продукта уже сформировано. Все операции этого этапа на-

правлены либо на дополнительные улучшения качества гото-

вой продукции (упаковка, сортировка по градациям качества, 

обработка поверхности защитными покрытиями, окраска, 

маркирование и т.п.), либо на окончательный контроль ка-

чества.

Хотя каждый этап технологии производства вносит опреде-

ленный вклад в формирование качества готового продукта, 

наибольшее значение все же имеют операции основного этапа.

При производстве продукции осуществляется контроль за 

соблюдением установленных требований к технологическому 

режиму путем проведения рабочих испытаний после каждой 

операции и окончательного контроля готовой продукции. В ре-

зультате этого контроля проводятся корректирующие меро-

приятия.
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К таким корректирующим мероприятиям могут быть отнесе-

ны: подбор сырья с определенными технологическими свой-

ствами, совершенствование и модернизация технологических 

операций и режимов с учетом свойств исходного сырья, сорти-

ровка готовой продукции по градациям качества, изъятие, пе-

реработка, ремонт или уничтожение некачественной продук-

ции. Указанные мероприятия должны обеспечивать формиро-

вание гарантированного качества заданного уровня.

Корректирующие мероприятия на производстве могут 

быть результатом взаимодействия промышленных и торговых 

организаций, которые в равной мере должны быть заинтере-

сованы в реализации произведенных товаров конечному по-

требителю.

6.3. Ôàêòîðû, ñîõðàíÿþùèå êà÷åñòâî òîâàðîâ

К факторам, способствующим сохранению качества това-

ров, относятся: 

 y упаковка и маркировка товаров; 

 y условия и сроки хранения товаров; 

 y условия транспортирования товаров;

 y условия реализации и использования товаров; 

 y условия потребления и эксплуатации товаров;

 y техническая помощь в обслуживании;

 y возможность утилизации после использования.

Информация о требованиях, предъявляемых к условиям 

хранения, транспортирования, маркировке и упаковке раз-

личных групп товаров, содержится в нормативных документах 

на эти товары.

Упаковка и маркировка товаров. Упаковка представляет со-

бой средство или комплекс средств, предназначенных для за-

щиты продукции от повреждений и потерь в процессе транс-

портирования, хранения и реализации. 

Элементами упаковки является тара, предназначенная для 

размещения продукции, и вспомогательные упаковочные сред-
ства – дополнительные элементы упаковки (укупорочные сред-

ства; этикетки; покрытия; обертки; герметизирующие, скрепля-

ющие и амортизирующие элементы; вещества, которые создают 

защитную атмосферу внутри упаковки).

Упаковка должна защищать товары от неблагоприятных 

воздействий света, влаги, кислорода воздуха, тепла, холода, от 

механических повреждений, а также обеспечивать сохран-
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ность товаров. Упаковка не должна иметь запаха, потому что 

запах может передаться продукции при хранении. Это особен-

но важно для продовольственных товаров, так как в этом слу-

чае ухудшаются их вкусовые качества. Упаковка не должна 

быть пористой, гигроскопичной и должна иметь низкую те-

плопроводность, должна отвечать эргономическим требова-

ниям, т.е. быть легкой и удобной для транспортирования. Она 

также должна обеспечивать потребителю дополнительные 

удобства при использовании и отвечать требованиям надеж-

ности, быть прочной, способной выдерживать многократные 

нагрузки.

Упаковка должна соответствовать требованиям безопасно-

сти, не должна оказывать вредного влияния на упакованный в 

нее товар, здоровье человека и окружающую среду. Упаковка 

должна отвечать эстетическим требованиям, содержать ин-

формацию о товаре и служить средством рекламы.

Затраты на упаковку должны быть экономически обосно-

ваны и целесообразны. Исключение составляют некоторые 

группы товаров, например парфюмерные, где стоимость упа-

ковки часто превышает стоимость самого товара.

Для повышения эффективности использования упаковка 

должна отвечать требованиям стандартизации и унификации, 

которые предусматривают замену излишнего многообразия 

упаковки одинакового назначения оптимальным числом наи-

более рациональных ее видов и типов. С этой целью в норма-

тивных документах разрабатываются различные требования 

не только к таре и упаковке, но и к погрузочным механизмам, 

схемам размещения, оборудованию для хранения и др.

Маркировка товаров является первым информационным 

блоком, с которым встречается потребитель при покупке това-

ра, и содержит всю основную информацию.

При этом маркировка товаров должна:

 y быть четкой и разборчивой, выделяться или размешаться на 

фоне, контрастном по отношению к цвету упаковки (изделия);

 y быть устойчивой к воздействию климатических факторов;

 y сохраняться в течение всего допустимого срока исполь-

зования товара;

 y быть достаточной для обеспечения безопасного обраще-

ния с товарами.

Условия и сроки хранения товаров. Хранение – это этап тех-

нологического цикла товародвижения от выпуска готовой 

продукции до потребления или утилизации, цель которого – 
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обеспечивать стабильность исходных свойств или их измене-

ние с минимальными потерями.

При хранении проявляется одно из важнейших потреби-

тельских свойств товаров – сохраняемость, благодаря которой 

возможно доведение товаров от изготовителя до потребителя 

независимо от их местонахождения, если сроки хранения пре-

вышают сроки перевозки. Так, бананы, ананасы, выращивае-

мые в тропических странах, – распространенный товар в са-

мых отдаленных регионах земного шара благодаря их хорошей 

сохраняемости. В то же время многие не менее ценные тропи-

ческие плоды реализуются только в местах выращивания из-за 

низкой сохраняемости. 

Конечный результат эффективного хранения товаров – со-

хранение их без потерь или с минимальными потерями в тече-

ние заранее обусловленного срока.

Для обеспечения сохраняемости товаров должны устанав-

ливаться оптимальные режимы хранения, что достигается ис-

пользованием складов, хранилищ, холодильников, элеваторов 

и др.

Условия транспортирования товаров. При транспортирова-

нии товаров к факторам, способствующим сохранению их ка-

честв, относят: правильный выбор упаковки; прочность упа-

ковки; плотность укладки товаров в таре; плотность укладки 

тары с товаром в контейнеры и транспортные средства; защи-

ту товаров от механических и атмосферных воздействий; вид и 

свойства перевозимых товаров, их массы и объема; тип транс-

портных средств (водный, автомобильный, железнодорожный 

и др.); дальность перевозок.

Правильный выбор тары и упаковки позволяет сохранить 

качество товаров. Товары перевозят в контейнерах, вагонах, 

фургонах, цистернах, рефрижераторах и др. На транспортной 

таре обязательно должны быть нанесены манипуляционные 

знаки: «Верх», «Не кантовать», «Осторожно – хрупкое», «Бо-

ится сырости», «Осторожно – приборы» и др.

При транспортировании необходимо учитывать свойства 

товаров и, исходя из свойств, предохранять товары от разру-

шающих воздействий.

При планировании перевозок товаров следует учитывать 

время, в течение которого товары сохраняют свои свойства 

(сроки хранения товаров) (скоропортящиеся товары, товары 

длительного пользования и др.). В зависимости от свойств то-

варов и с учетом затрат на перевозку выбирают вид транспор-
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та. При выборе транспорта определяют транспортные харак-

теристики товара: сухой навалочный (уголь), насыпной (зер-

но, цемент), штучный, наливной (растительное масло, вино). 

Значительная доля перевозок товаров приходится на автомо-

бильный транспорт. Его используют при перевозке грузов на 

короткие и средние расстояния. Автомобильный транспорт 

делится на универсальный и специализированный. К универ-

сальному автотранспорту относятся бортовые автомобили и 

прицепы с открытым кузовом. В них перевозят грузы, не тре-

бующие особых условий при транспортировании.

Специальный автотранспорт включает автомобили и при-

цепы с кузовами, приспособленными для перевозки специаль-

ных грузов: фургоны, рефрижераторы, цистерны, самосвалы. 

В автомобилях-фургонах перевозят подготовленную к продаже 

одежду, ковры, мебель и т.п. В автомобилях-фургонах, имею-

щих приспособления для загрузки лотков, доставляют хлеб и 

хлебобулочные изделия. Если автомобили-фургоны оборудо-

ваны подъемными устройствами, то их используют для пере-

возки контейнеров. Автомобили-рефрижераторы оснащены 

холодильной установкой, в них перевозят продукты в охлаж-

денном и замороженном виде. В автомобилях-цистернах пере-

возят жидкие наливные продукты (молоко, квас и др.).

На дальние расстояния железнодорожным транспортом в 

крытых вагонах перевозят большие партии различных упако-

ванных товаров, не требующих особых условий при транспор-

тировании. Перевозка скоропортящихся продовольственных 

товаров осуществляется в вагонах-рефрижераторах, вагонах-

ледниках и вагонах-термосах.

Для перевозки и доставки товаров на дальние расстояния 

используют также водный (морской и речной) и воздушный 

(авиационный) транспорт. Морские перевозки осуществля-

ются различными типами судов. Тип судна зависит от свойств 

товаров, дальности перевозок и экономических причин.

На товары, перевозимые на морских судах, влияют механи-

ческие воздействия (качка, толчки, удары), воздух, насыщен-

ный солями йода, и др. С учетом этого к сохранности товаров 

после морских перевозок предъявляются жесткие требования.

Условия реализации и использования товаров. Реализация то-

варов осуществляется в организациях торговли разного типа. 

Техническое оснащение торговых организаций, соблюдение 

санитарно-гигиенических требований способствует сохране-

нию качества товаров. Если торговая организация не оснаще-
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на холодильным оборудованием, то в ней не может осущест-

вляться продажа скоропортящихся товаров. Если в торговом 

зале магазина отсутствует холодильное оборудование, то вы-

носимый в торговый зал запас молока и молочных продуктов 

должен быть рассчитан на срок реализации в течение 2–3 ч.

При подготовке товаров к продаже и в процессе реализа-

ции большое внимание уделяется контролю качества товаров 

по внешнему виду, а для некоторых товаров – и по запаху. 

Товарная обработка – совокупность операций по подготов-

ке товаров к реализации. Назначением ее является обеспече-

ние надлежащего качества и необходимого количества или 

комплектности товаров.

Обеспечение надлежащего качества достигается с помо-

щью следующих основных операций: сортировки, калибров-

ки, мойки, покрытия защитными оболочками или, наоборот, 

их удаления.

Формирование необходимого количества товаров, предна-

значенных для продажи покупателям, производится путем их 

фасования и упаковывания либо разупаковывания.

Цель основных операций товарной обработки – придание 

привлекательного внешнего вида, а также удобных для потре-

бителей количественных характеристик единичным экзем-

плярам товаров для создания потребительских предпочтений.

Сортировка товаров по качеству – операция по разбраков-

ке товарной партии на градации качества и удалению некаче-

ственных экземпляров. При сортировке товаров отбраковыва-

ют нестандартные товары и отходы. При делении товаров на 

сорта проверяют соответствие фактического качества стан-

дартной продукции сорту, указанному на маркировке или в 

товарно-сопроводительных документах.

Если товарная партия представляет собой смесь сортов, то 

ее разбраковывают по сортам. 

Калибровка – операция по разделению товаров по разме-

рам. Для этих целей применяют простейшие приспособле-

ния – калибры или калибровочные машины. Калиброванные 

товары – одинакового размера – имеют более привлекатель-

ный товарный вид, лучше размещаются в таре, а в ряде случаев 

характеризуются одинаковым качеством, в том числе и сохра-

няемостью.

Наиболее часто калибруют товары, которые являются при-

родными объектами и отличаются неравномерными размера-

ми. Товары промышленного производства, как правило, в ка-
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либровке не нуждаются, так как однозначность их размеров 

обеспечивается на стадии производства.

Мойка – операция по удалению поверхностного загрязне-

ния товаров. Загрязнения могут быть почвенными, химиче-

скими, радиационными и микробиологическими. Они попа-

дают на поверхность товаров из атмосферного воздуха с пы-

лью, при контакте с загрязняющими объектами (земля, другие 

загрязненные товары, грязные руки и т.п.), а также вследствие 

развития микроорганизмов. При мойке удаляется от 30 до 

100% поверхностных загрязнителей, в результате чего улучша-

ются товарный вид и безопасность товаров. Наиболее часто 

моют свежие плоды и овощи, яйца, особенно предназначен-

ные для предприятий общественного питания.

Для некоторых товаров, качество которых снижается при 

сильном увлажнении, мойку заменяют сухой очисткой или 

протиранием тряпками, смоченными в воде или масле (на-

пример, колбасы и сыры – для удаления налета плесени, не-

продовольственные товары, бутылки с напитками – для уда-

ления пыли и т.п.). 

Покрытие защитными оболочками или их удаление – опе-

рации, которые также обеспечивают надлежащее качество то-

вара.

Товары, с целью сохранения покрытые смазочными мате-

риалами, протирают для удаления их. При этом товар приоб-

ретает свойственный ему внешний вид. Кроме того, удаление 

смазки предотвращает ущерб, который может быть нанесен 

имуществу потребителей при контакте со смазочными мате-

риалами. Реализация товаров, покрытых смазочными матери-

алами, для продажи покупателям не допускается.

Фасовка – операция по разделению товарной массы на еди-

ничные экземпляры товаров или их совокупность заданных 

размеров. Фасовка осуществляется путем разрезания или от-

деления товаров необходимой массы или длины с последую-

щим их измерением (взвешивание, отмеривание). Цель фа-

совки – придание товару определенных количественных ха-

рактеристик.

Фасованные товары упаковывают в потребительскую тару 

или упаковочные материалы и чаще всего маркируют путем 

наклеивания этикетки с указанием наименования товара и 

продавца, массы (или длины) фасовки, цены. Эти товары 

предназначены в основном для продажи методом самообслу-

живания.
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Упаковывание – операция по укладыванию товаров в тару 

или завертывание их в упаковочные материалы для обеспече-

ния сохраняемости.

Перед подготовкой к продаже проводят разупаковывание 
товаров из транспортной тары. Товары освобождают от упа-

ковки в тех случаях, когда необходимо проверить их качество 

для предупреждения реализации некачественных единичных 

экземпляров, для фасования или придания готовым изделиям 

более привлекательного внешнего вида или для выкладки еди-

ничных экземпляров в торговом зале. После разупаковывания 

и фасования товары могут быть вновь упакованы, если они не 

имеют производственной упаковки.

Многие товары, подготовленные для продажи покупателю, 

должны иметь производственную или торговую упаковку для 

обеспечения сохраняемости их количества и качества. Лишь от-

дельные товары могут реализовываться без упаковки или по же-

ланию потребителя взвешиваться либо отмериваться в его тару.

Указанные операции предреализационной товарной обра-

ботки могут рассматриваться и как торговые услуги, если они 

являются результатом непосредственного взаимодействия 

продавца с потребителем и осуществляются в процессе отпу-

ска товаров.

Реализация товаров – деятельность по отпуску товаров по-

требителям. Назначением реализации является создание по-

требительских предпочтений, обеспечивающих сбыт товаров.

От всех перечисленных ранее факторов, сохраняющих ка-

чество, реализация товаров отличается наименьшим време-

нем осуществления, поэтому оказывает самое незначительное 

влияние на сохраняемость, особенно если товар заранее про-

шел предреализационную товарную обработку.

Довольно часто путают процесс реализации с процессом 

кратковременного хранения товаров в розничной торговой 

сети на складе и в торговом зале. Об этом свидетельствует и тот 

факт, что в ряде нормативных документов устанавливаются 

даже сроки реализации, которые, по сути, являются не чем 

иным, как сроками хранения в розничной торговле.

В розничных магазинах процесс реализации нередко со-

вмещается с рядом операций товарной обработки: сортиров-

кой, фасовкой, упаковыванием, приданием привлекательного 

внешнего вида, которые производит непосредственно на ра-

бочем месте продавец. В этом случае влияние реализации на 

сохраняемость повышается.
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Деятельность по реализации товаров включает ряд торго-

вых услуг: консультирование покупателей о преимуществах 

определенного товара, способах использования или правилах 

эксплуатации, информирование о возможных выгодах путем 

сравнительной характеристики товаров-аналогов, что позво-

ляет потребителю сделать правильный выбор. При этом про-

давец должен знать и уметь использовать доступные информа-

ционные источники.

К непосредственным операциям по отпуску товаров отно-

сятся взвешивание или отмеривание, упаковывание, расчет с 

покупателем, передача ему товара, кассового и товарного че-

ков. Из всех операций только первые две влияют на сохраняе-

мость товаров. Возникающие при отпуске товаров потери на-

зываются предреализационными. 

На этапах предреализационной товарной обработки и реа-

лизации отмечаются определенные количественные и каче-

ственные изменения. К наиболее распространенным следует 

отнести улучшение товарного вида, изменение количествен-

ных и качественных характеристик, нарушение целостности 

товарных партий, а в ряде случаев и единичных экземпляров 

товаров, отпускаемых определенной мерой и в упаковке, удоб-

ной для потребителя. Конечным результатом этих изменений 

является создание таких количественных, качественных и сто-

имостных характеристик, которые обеспечивают формирова-

ние потребительских предпочтений.

Условия потребления и эксплуатации товаров. Данные усло-

вия также влияют на сохранение качества товаров. При потре-

блении или эксплуатации товара следует учитывать его потре-

бительские свойства, условия хранения, правила по уходу, ко-

торые должны быть в сопроводительной документации. 

Потребление – комплекс операций, обеспечивающих ис-

пользование товаров по функциональному или социальному 

назначению.

Различают два вида потребления товаров: краткосрочное с 

полной или частичной утратой товара и длительное без види-

мых признаков утраты товара в течение достаточно продолжи-

тельного периода.

Краткосрочное потребление с полной или частичной утра-

той товара характерно для всех пищевых продуктов, парфю-

мерно-косметических изделий, товаров бытовой химии, фар-

мацевтических препаратов. Эти товары по характеру исполь-

зования делятся на товары для внутреннего (все пищевые про-
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дукты, некоторые медикаменты и табачные изделия) или 

наружного (парфюмерно-косметические товары и некоторые 

медикаменты) потребления человеком.

Краткосрочное потребление товара может чередоваться с 

периодами более или менее длительного хранения, если при 

использовании товар утрачивается лишь частично. Например, 

купленные впрок пищевые продукты могут употребляться ча-

стями, а остальная масса может храниться до полного исполь-

зования. Парфюмерно-косметические товары также исполь-

зуются небольшими порциями (духи, кремы, мыло, шампуни, 

лаки), а остальное время они хранятся. При этом товары могут 

претерпевать значительные изменения, ухудшающие их каче-

ство. В ряде случаев отмечается полная утрата важнейших по-

требительских свойств, в том числе и безопасности.

Второй вид длительного и многократного потребления без 

видимых признаков утраты товара обычно называют эксплуа-
тацией.

При эксплуатации товары используются по назначению, 

при этом видимых признаков частичной утраты чаще всего не 

обнаруживается. Однако каждый период эксплуатации обяза-

тельно связан с утратой определенных ресурсов товаров. На-

пример, одежда и обувь изнашиваются, в бытовых приборах 

изнашиваются отдельные детали, вырабатываются ресурсы их 

эксплуатации.

Эксплуатация характерна для многих ассортиментных 

групп непродовольственных товаров длительного пользова-

ния. Особенностью этого этапа технологического цикла това-

ра являются две стадии:

 y рабочая – например, носка одежды, обуви, работа быто-

вых приборов и т.п.;

 y нерабочая – стадия отдыха и хранения, для которой ха-

рактерно частичное восстановление (релаксация) израсходо-

ванных ресурсов, что повышает долговечность эксплуатируе-

мых изделий.

Таким образом, эксплуатация – этап технологического 

цикла, характеризующийся чередованием рабочих стадий со 

стадиями отдыха и хранения, влияющий на обеспечение каче-

ства товара у потребителя.

Техническая помощь в обслуживании. Правильная организа-

ция послепродажного обслуживания товаров существенно 

влияет на сохранение их качества. Техническая помощь в об-

служивании предполагает установку и подключение оборудо-
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вания, профилактический осмотр товара, профилактический 

и гарантийный ремонт.

Техническую помощь в обслуживании должны осущест-

влять представители производителя, гарантийные и сервис-

ные службы. Производитель обязан обеспечить выпуск и по-

ставку в торговые и ремонтные организации запасных частей в 

течение срока производства товара, а после снятия его с про-

изводства – в течение срока службы товара. Если срок службы 

товара отсутствует, то в течение десяти лет.

На товары устанавливаются сроки службы, хранения, год-

ности и реализации, гарантийные сроки.

Срок службы – календарный срок, установленный в днях, 

месяцах, годах, или наработка, установленная в часах, циклах 

срабатываний, километрах пробега или иных аналогичных по-

казателях, предусмотренные законодательством или догово-

ром исходя из функционального назначения товара, в течение 

которых изготовитель обязуется обеспечивать потребителю 

возможность использования товара по назначению и нести 

ответственность за недостатки, возникшие по его вине.

Срок службы устанавливается на товары длительного поль-

зования, может исчисляться единицами времени или иными 

единицами измерения (километры, метры, килограммы). 

Единицы измерения срока службы зависят от функциональ-

ного назначения товара.

Срок хранения – это период, по истечении которого товар 

считается не пригодным для использования по назначению. 

Срок годности устанавливается на продукты питания, пар-

фюмерно-косметические товары, товары бытовой химии, ла-

кокрасочные товары и др. Продажа товаров с истекшим сро-

ком годности запрещается.

Срок реализации устанавливается на скоропортящиеся то-

вары: мясо, рыбные товары, молоко, молочные продукты и др. 

По истечении срока реализации товары ликвидируют.

При необходимости сервисные службы могут проводить га-

рантийный ремонт – услугу, оказываемую потребителю изгото-

вителем, или продавцом, или специальными сервисными орга-

низациями для восстановления функционального назначения 

ремонтопригодных товаров, на которые установлены гарантий-

ные сроки, т.е. даны гарантии изготовителя (или поставщика).

Следовательно, основным назначением гарантийного ре-

монта является восстановление качества потребительских то-
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рантийных сроков.

Если обнаруженные дефекты, относящиеся к градации 

критических и неустранимых, произошли по вине изготовите-

ля или продавца, то товар подлежит приемке с последующей 

его заменой на аналогичный по назначению. При отсутствии 

товара-аналога или отказе потребителя от замены сданного 

некачественного товара изготовитель или продавец обязан 

вернуть сумму покупки с учетом индексации цен.

Возможность утилизации после использования. Утилизация 

после использования не оказывает влияния на качество това-

ров, но на качество окружающей среды – оказывает. Таким об-

разом, получается, что качество утилизации после использо-

вания косвенно влияет на качество вновь создаваемой продук-

ции.

Проблема утилизации товаров, а также упаковки и упако-

вочных материалов стоит очень остро во всем мире. Для сни-

жения количества отходов необходимо сократить источники 

отходов; ориентироваться на разработку многоразовых упако-

вок, позволяющих повторно использовать материалы; разра-

батывать технологии вторичной переработки товаров. Целе-

сообразно разрабатывать технологии по переработке исполь-

зованной упаковки в сырьевые материалы для изготовления 

вторичной упаковки.
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7. ÎÑÍÎÂÛ ÕÐÀÍÅÍÈß ÒÎÂÀÐÎÂ

7.1. Ïîíÿòèå õðàíåíèÿ òîâàðîâ, óñëîâèÿ 
è ìåòîäû õðàíåíèÿ òîâàðîâ

Хранение товаров – этап технологического цикла товаро-

движения от выпуска готовой продукции до потребления или 

утилизации, целью которого является обеспечение минималь-

ного изменения его количества и качества. 

При хранении товаров проявляется одно из важнейших их 

потребительских свойств – сохраняемость, благодаря которой 

возможно доведение товаров от изготовителя до потребителя 

независимо от их местонахождения, если сроки хранения пре-

вышают сроки перевозки.

Показателями сохраняемости служат размер потерь и сроки 
хранения.

Условия хранения товаров – совокупность внешних воздей-

ствий окружающей среды, обусловленных режимом хранения 

и размещением товаров в хранилище.

Метод хранения товаров – совокупность технологических 

операций, обеспечивающих сохраняемость товаров путем соз-

дания и поддержания заданных климатического и санитарно-

гигиенического режимов, а также способов их размещения и 

обработки.

Назначением методов хранения является сохранение по-

требительских свойств товаров без потерь или с минимальны-

ми потерями в течение обусловленных сроков.

Правильное хранение товаров в торговых организациях не-

возможно без знания процессов, происходящих в них после 

изготовления, оптимальных режимов, предельных сроков и 

особенностей хранения каждого вида товаров.

7.2. Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû 
õðàíåíèÿ òîâàðîâ

При хранении товаров необходимо руководствоваться ни-

жеследующими основополагающими принципами. 

Непрерывность соблюдения условий хранения заключается в 

обязательности соблюдения на всех этапах товарной стадии 

установленных требований к климатическому и санитарно-

гигиеническому режимам. Это означает, что должны созда-
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ваться и поддерживаться оптимальные условия хранения сра-

зу после производства готовой продукции, а не только с мо-

мента выпуска товаров с организации-изготовителя.

Защита от неблагоприятных внешних воздействий заклю-

чается в предохранении товаров от воздействий климатиче-

ских и других неблагоприятных условий при транспортирова-

нии и хранении. Реализация данного принципа достигается 

соблюдением оптимальных параметров санитарно-гигиени-

ческого и климатического режимов, требований предельной 

высоты загрузки товаров, а также бережным обращением с 

товаром при погрузо-разгрузочных работах, текущем уходе 

при хранении.

Информационное обеспечение заключается в доведении до 

заинтересованных субъектов необходимых сведений об усло-

виях и сроках хранения. Это достигается путем проведения 

инструктажа работающих о нормативных и технических доку-

ментах и установленных в них требованиях к климатическому 

и санитарно-гигиеническому режиму, правилам размещения 

товаров при транспортировании и хранении.

Расстановка товаров на складе должна облегчать иденти-

фикацию товарных партий. Для этого при тарном размещении 

товары укладывают так, чтобы маркировка транспортной тары 

была на внешней части штабеля. Каждые штабель и товарная 

партия должны снабжаться штабельными ярлыками, облегча-

ющими идентификацию товаров. Отдельными штабелями 

размещают одноименные товары определенного сорта, мар-

ки, класса, соблюдая при этом правила товарного соседства.

При отсутствии производственной маркировки товары мо-

гут быть дополнительно промаркированы этикетками, бирка-

ми, ярлыками и другими носителями маркировки.

Систематичность контроля заключается в проведении пе-

риодического контроля на всех этапах технологического цик-

ла, а при длительном хранении – через определенные проме-

жутки времени. Обязательному контролю подлежат товары 

при приемке-сдаче. 

При хранении систематическому контролю подлежат три 

группы объектов: товары, их упаковка и режим хранения.

Контроль за качеством хранящихся товаров осуществляют 

путем визуального осмотра штабелей или насыпи товаров. 

О качественных характеристиках товаров можно косвенно 

судить также по состоянию тары: поломкам, следам подтеков 

на таре, полу, деформации упаковки и др.
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Контроль за качеством товаров и состоянием тары товаро-

веды совмещают с контролем за режимом хранения. 

Контроль за санитарно-гигиеническим режимом, как прави-

ло, осуществляется визуально. При визуальном осмотре товаров, 

тары, стен, пола и потолка отмечают наличие или отсутствие ко-

лоний плесени, гнилей и других микроорганизмов. Кроме того, 

обращают внимание на посторонние неприятные запахи (плес-

невелый, гнилостный и др.), свидетельствующие о начале порчи 

товаров. При осмотре устанавливают присутствие насекомых в 

воздухе и грызунов или их следов на товарах.

При обнаружении признаков микробиологической порчи, 

а также повреждений товаров насекомыми или мышевидны-

ми грызунами применяют методы санитарно-гигиенической 

обработки. 

Экономическая эффективность хранения заключается в спо-

собности выбранных методов сохранять товары с наименьши-

ми потерями и рациональными затратами на хранение.

Товарные потери и затраты на хранение товаров относятся 

к важнейшим критериям выбора метода и сроков хранения. 

Потери товаров можно снизить за счет сокращения сроков 

хранения до минимального либо за счет применения дорого-

стоящих методов. 

Высокие затраты на хранение не всегда окупаются сокра-

щением потерь, а в отдельных случаях затраты оказываются 

существенно выше, чем прибыль от сокращения потерь. 

7.3. Ïðàâèëà ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ

При размещении товаров необходимо руководствоваться 

нижеследующими основополагающими принципами. 

Правило товарного соседства устанавливает требования к 

совместному хранению товаров с одинаковым режимом хране-

ния, с приемлемыми друг для друга сорбционными свойствами, 

например недопустимо хранить рядом замороженные и охлаж-

денные продукты. Нельзя хранить вблизи друг от друга сухие и 

влажные товары (муку и свежие фрукты). Первые увлажнятся, 

начнется микробиологическая порча, вторые усохнут, поте-

ряют товарный вид. Это требование касается также разных 

 сортов и видов растительной продукции.

Что касается сорбционных свойств, то товары делятся при 

хранении на сорбенты, т.е. поглощающие газ, запахи, и сорба-

ты, т.е. отдающие, испускающие запахи, аромат или газовые 
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вещества. Так, сливочное масло впитывает запах рыбы или 

краски, сахар – запах топлива, керосина, бензина, солярки, 

чай или кофе – запах косметических и парфюмерных средств. 

В основном причиной появления посторонних запахов у про-

дуктов является некомпетентность персонала склада.

При размещении товаров на хранение принимают во внима-

ние возможность совместного хранения товаров. Хранить в од-

ной камере можно продукты, требующие одинакового темпера-

турного и влажностного режима. Мороженые, охлажденные и 

сушеные продукты необходимо хранить раздельно. Не разре-

шается хранить совместно с другими продуктами мороженое, 

мясо охлажденное, колбасные изделия и мясокопчености, 

сыры всех видов, фрукты и овощи, хлебопекарные дрожжи.

К совместному хранению в одной камере холодильников, 

например, допускаются только продукты, входящие в одну из 

нижеперечисленных групп. Продукты, входящие в разные 

группы, хранить совместно запрещается.

Гр у п п а  1. Мороженые продукты (температура воздуха в 

камере должна быть –15 °С и ниже, относительная влажность 

воздуха – 90–95%):

 y мясо всех видов, категорий упитанности и назначения (в 

тушах, полутушах, четвертинах, отрубах);

 y субпродукты (блочные и неблочные), мясо в блоках;

 y птица и кролики;

 y шпик (свежий, соленый);

 y жиры топленые пищевые в бочках и ящиках (монолиты);

 y масло сливочное (монолиты);

 y масло топленое в бочках и флягах;

 y маргарин и кулинарные жиры в бочках и ящиках;

 y яичные мороженые продукты в жестяной таре.

Гр у п п а  2. Охлажденные продукты (температура воздуха в 

камере должна быть –1...–2 °С, относительная влажность воз-

духа – 70–75%):

 y яйцо в деревянных и картонных ящиках;

 y консервы всех видов в герметичной таре (кроме стеклян-

ной), в ящиках.

Гр у п п а  3. Охлажденные продукты (температура воздуха 

в камере должна быть –1...–2 °С, относительная влажность 

воздуха – 85–90%):

 y яблоки зимние в ящиках;

 y груши зимние в ящиках;

 y виноград в ящиках и паках.
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Гр у п п а  4. Охлажденные продукты (температура воздуха в 

камере должна быть –1...–2 °С, относительная влажность воз-

духа – 85–90%):

 y яблоки и груши летние и осенние в ящиках;

 y абрикосы и персики в ящиках;

 y слива в ящиках;

 y виноград в ящиках;

 y вишня, черешня в ящиках.

Гр у п п а  5. Сухие продукты и консервы (температура воз-

духа в камере должна быть 0–1 °С, относительная влажность 

воздуха – 70–75%):

 y сухие яичные продукты в бочках, ящиках, мешках;

 y сухие молочные продукты в потребительской и транс-

портной таре;

 y сухофрукты в мешках и ящиках;

 y орехи в мешках и ящиках;

 y консервы всех видов, кроме молочных, в потребитель-

ской (герметичной) таре, в ящиках;

 y сгущенные молочные консервы, майонезы.

Выбор товаров для совместного размещения на основании 

общности требований к режиму хранения достаточно прост бла-

годаря регламентации соответствующих требований в ТНПА.

Нежелательным последствием несоблюдения правила то-

варного соседства могут стать качественные потери из-за за-

прета реализации товаров с посторонними запахами, а также 

общие потери в результате несоблюдения режима хранения. 

Наиболее часто правила товарного соседства нарушаются в 

небольших складах, магазинах и в мелкорозничной торговле с 

негармоничным и развернутым ассортиментом. 

Правило рационального использования складских площадей 

предполагает оптимальную их загрузку с учетом минимально 

допустимых расстояний товаров от стен, потолка, охлаждаю-

щих и отопительных приборов. Загрузка складов определяется 

площадью, объемом или коэффициентом загрузки.

Площадь загрузки – полезная площадь склада, занятая товаром.

Объем загрузки – объем склада, который занимает товар. 

В складе имеется еще свободное от груза пространство – аэро-

пространство склада.

Коэффициент загрузки – относительный показатель, кото-

рый рассчитывается как отношение объема загрузки к общему 

объему склада. Для многих пищевых продуктов оптимальным 

считается коэффициент загрузки в пределах 70–80%. 
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Аэропространство склада уменьшает коэффициент его за-

грузки. Поскольку при этом общие затраты на хранение (рас-

ход электроэнергии, холода, вентилируемого воздуха и т.п.) 

постоянны независимо от объема загрузки склада, то при не-

оправданно большом аэропространстве, характеризуемом как 

недогрузка складов, относительные затраты на 1 т груза воз-

растают. В связи с этим возникает вопрос об обязательности 

наличия аэропространства и возможности использования все-

го объема склада для размещения товаров. Необходимость 

 аэропространства обусловлена следующими причинами:

 y соблюдением требований к минимально допустимым 

расстояниям от стен, потолка, охлаждающих и отопительных 

приборов для создания и поддержания в складе равномерного 

температурно-влажностного режима путем воздухообмена;

 y наличием обязательных проходов и проездов для загруз-

ки и выгрузки товарных партий из разных участков склада, а 

также для контроля за режимом хранения, качеством храня-

щихся товаров.

Минимально допустимые расстояния устанавливаются 

Строительными нормами и правилами (СНиП). Они должны 

соблюдаться при эксплуатации складов. Особенно это важно 

для товаров длительного хранения на складах с регулируемым 

режимом хранения.

Благодаря минимально допустимым расстояниям, прохо-

дам и проездам в помещении создается единое аэропростран-

ство, обеспечивающее необходимый воздухообмен.

При перегрузке складов увеличивается коэффициент за-

грузки, более полно используется их объем, однако возможны 

нарушения режима хранения на отдельных участках склада с 

недостаточным воздухообменом. Возникают так называемые 

мертвые зоны, где повышаются температура и влажность, 

вследствие чего возможна порча товаров. А из-за отсутствия 

свободного доступа к товарам невозможно осуществлять в 

полной мере контроль за режимом хранения и качеством това-

ров. Усложняется выгрузка ранее загруженных товарных пар-

тий, не соблюдается очередность реализации в соответствии 

со сроками годности.

При недозагрузке складов воздух осушается за счет контак-

та с охлаждающими поверхностями холодильного оборудова-

ния, возникает дефицит водяных паров в воздухе, вследствие 

чего усиливается испарение воды из товаров и возрастает есте-

ственная убыль. Чем меньше коэффициент загрузки и больше 
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аэропространство, тем выше относительные потери воды и 

усушка товаров.

Таким образом, под рациональной эксплуатацией складов 

понимаются их оптимальные загрузка и аэропространство, 

исключающие недогрузки и перегрузки. Правило рациональ-

ной эксплуатации складов основывается на принципе эффек-

тивности, при этом имеется в виду эффективность экономи-

ческая и социальная.

Экономическая эффективность определяется затратами на 

хранение (расход электроэнергии, амортизация складов и 

оборудования, аренда помещений, затраты труда и пр.), а так-

же потерями при хранении и стоимостью реализованной про-

дукции.

Социальная эффективность при хранении товаров обуслов-

лена их сохраняемостью, так как ее улучшение и снижение по-

терь способствуют рациональному использованию природных 

и трудовых ресурсов.

Правило обеспечения механизации погрузочно-разгрузочных 
работ основывается на принципе эффективности, позволяю-

щем снизить нерациональные затраты тяжелого ручного тру-

да, заменив его механизированным трудом. Соблюдение пра-

вил охраны труда при погрузочно-разгрузочных работах и экс-

плуатации хранилищ позволяет обеспечить в полной мере ре-

ализацию принципа безопасности для людей и товаров.

Для механизации работ в складе должны быть оставлены 

грузовые проезды, предназначенные для передвижения по-

грузчиков, тележек и других механизмов. 

7.4. Ðåæèìû õðàíåíèÿ òîâàðîâ

Режим хранения – совокупность климатических и санитар-

но-гигиенических требований, обеспечивающих сохраняе-

мость товаров. Различают климатический и санитарно-гигие-
нический режимы хранения.

Требования к климатическому режиму хранения включают 

требования к температуре, влажности воздуха, воздухообмену, 

газовому составу и освещенности.

Температура хранения – температура воздуха в хранилище. 

В зависимости от вида и состава пищевых продуктов опти-

мальные температуры находятся в широком диапазоне – от 

–18 до +25 °С. С повышением температуры усиливаются хи-
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мические, физико-химические, биохимические и микробио-

логические процессы. 

Поскольку способность товаров к сохранению обусловлена 

замедлением всех происходящих в них процессов, то для боль-

шинства товаров пониженные, близкие к 0 °С температуры хра-

нения предпочтительнее, чем повышенные (молочные продук-

ты, большинство видов плодов и овощей, яйца, масло расти-

тельное и др.). Если пищевые продукты содержат значительные 

количества водорастворимых веществ (соли, сахара, кислот и 

др.), то они могут храниться при близкриоскопических темпера-

турах порядка –2, –5 °С (соленая, вяленая, холоднокопченая 

рыба, сыры, полукопченые и сырокопченые колбасы, некото-

рые виды плодов и овощей (яблоки, капуста, лук, чеснок)).

Для многих товаров, хранящихся при пониженных темпе-

ратурах, нижний предел ограничен температурой замерзания, 

если при замораживании ухудшаются отдельные потребитель-

ские свойства (молоко, кисломолочные продукты, вино, шам-

пуни, гели, пенки). 

Для замороженных продуктов не существует столь выра-

женного ограничения нижнего предела температур. Их можно 

хранить в интервалах температур –10...–12, –23...–25, –30... 

–40 °С. В этих условиях почти полностью исключаются ми-

кробиологические, биохимические и химические процессы, 

снижается убыль массы. Однако для замороженных продуктов 

ограничивается верхний предел температур (не выше –8 оС), 

так как при более высоких температурах происходит перекри-

сталлизация льда, укрупнение кристаллов, вследствие чего ка-

чество продукта при размораживании ухудшается.

Товары, не содержащие свободной воды, могут храниться 

без порчи при очень низких температурах (ткани, кожа, меха и 

изделия из них, бакалейные товары). Вместе с тем имеются то-

вары, которые благодаря консервантам или консервирующим 

воздействиям и пониженному содержанию сухих веществ мо-

гут храниться при достаточно широком диапазоне температур 

(высоких и низких). Для пищевых продуктов с пониженной 

влажностью (мука, крупа, сахар, крахмал, пряности) диапазон 

температур хранения довольно широк и может колебаться от 

пониженных (–20 °С) до повышенных (+25 °С). В широком 

диапазоне повышенных температур (от 0 до 25 °С) можно хра-

нить и пищевые продукты, подвергнутые одному из способов 

консервирования (стерилизации, пастеризации, действию 

соли, сахара, спирта и др.).
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Единой оптимальной температуры хранения всех потреби-

тельских товаров не существует из-за многообразия свойств, 

обеспечивающих их сохраняемость. ТНПА регламентируют 

условия (в том числе температуру и относительную влажность 

воздуха) и сроки хранения скоропортящихся товаров.

При хранении пищевых продуктов нежелательны резкие 

температурные перепады, так как при этом усиливаются хи-

мические и биохимические процессы. Не исключена корро-

зия консервных банок и жестяных крышек. Особенно нежела-

тельны колебания температур при хранении мороженых про-

дуктов, так как это ведет к перекристаллизации.

Влажность воздуха при хранении пищевых продуктов игра-

ет такую же важную роль, как и температура. Показателями 

влажности воздуха являются абсолютная и относительная 

влажность и точка росы, т.е. температура воздуха, при которой 

происходит его полное насыщение (100%-ная относительная 

влажность). 

Относительная влажность воздуха (ОВВ) – показатель, ха-

рактеризующий степень насыщенности воздуха водяными па-

рами. Она измеряется как отношение действительного содер-

жания водяных паров в определенном объеме воздуха к тому 

их количеству, которое необходимо для насыщения того же 

объема воздуха при одинаковой температуре.

При понижении температуры повышается степень насы-

щения воздуха водяными парами, возрастает относительная 

влажность, которая может достигнуть 100% при охлаждении 

воздуха до точки росы. Таким образом, колебания температу-

ры хранения влекут за собой колебания относительной влаж-

ности воздуха, что в свою очередь приводит к изменению мас-

сы и влажности пищевого продукта.

Испарение воды из товаров приводит к количественным и 

качественным потерям, в частности к естественной убыли за 

счет усушки и увядания (усыхания), вследствие чего увеличи-

ваются отходы. Чем выше влажность товаров и ниже ОВВ, тем 

больше их потери. В связи с этим товары с повышенной влаж-

ностью рекомендуется хранить при высокой ОВВ.

Однако такой влажностный режим непригоден для сухих 

товаров, так как они могут поглощать водяные пары, увлаж-

няться и подвергаться микробиологической порче. 

На выбор влажностного режима для хранения влияют так-

же температура окружающей среды и наличие у товара защит-

ных, влагонепроницаемых оболочек (герметичная упаковка, 
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лакокрасочные покрытия, термоусадочные пленки, воск, па-

рафин).

Таким образом, выбор оптимальной ОВВ определяется 

прежде всего химическим составом товаров, их гигроскопич-

ностью, температурой хранения и наличием защитных обо-

лочек. 

В продуктах с высокой влажностью (влажные и повышен-

ной влажности – мясо, рыба, плоды, овощи и др.) большая ее 

часть находится в свободном состоянии, поэтому они могут 

легко отдавать воду при условии их хранения в помещениях с 

относительной влажностью менее 80%, что нежелательно. Эти 

продукты относятся к негигроскопичным.

В продуктах с умеренным содержанием влаги (шоколад, 

фруктово-ягодные, колбасные изделия, творог и творожные 

изделия, топленое масло, сыры) большая ее часть связана с су-

хими веществами продуктов. Такие продукты относятся ус-

ловно к полугигроскопичным, так как они могут увлажняться 

быстрее, чем отдавать влагу. Они хорошо сохраняются при от-

носительной влажности воздуха 70–80% .

В продуктах с низким содержанием влаги (сахар, чай, соль 

и др.) вся вода находится в связанном состоянии. Такие про-

дукты считаются гигроскопичными, так как обладают повы-

шенной способностью поглощать воду и ее пары при высоком 

их содержании в воздухе. Поэтому гигроскопичные товары 

хорошо сохраняются при низкой относительной влажности 

воздуха (60–70%). 

Относительная влажность воздуха, как и температура, – 

наиболее значимый показатель режима хранения, он также 

регламентируется ТНПА. Для многих пищевых продуктов ди-

апазон ОВВ устанавливается в зависимости от температурного 

режима хранения.

Для сохраняемости товаров важное значение имеет ста-

бильность температурно-влажностного режима. Стабиль-

ность температурно-влажностного режима можно обеспечить 

за счет оптимального воздухообмена.

Воздухообмен – показатель режима, характеризующий ин-

тенсивность и кратность обмена воздуха в окружающей това-

ры среде.

В процессе воздухообмена создается равномерный темпе-

ратурно-влажностный режим, а также удаляются газообраз-

ные вещества, выделяемые хранящимися товарами, тарой, 

оборудованием и т.п.
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Воздухообмен характеризуется скоростью движения возду-

ха в складе и кратностью его обмена. Воздухообмен с подачей 

воздуха извне называется вентиляцией, без подачи наружного 

воздуха (за счет перемещения воздуха в складе) – циркуляцией.

В зависимости от способа побуждения различают два вида 

воздухообмена: естественный и принудительный.

Естественный воздухообмен осуществляется за счет разни-

цы удельного веса холодного и теплого воздуха. Холодный 

воздух – более тяжелый и перемещается вниз, вытесняя те-

плый, более легкий воздух. Естественными могут быть и цир-

куляция, и вентиляция.

Интенсивность естественного воздухообмена зависит от 

разницы температур холодного и теплого воздуха. 

Принудительный воздухообмен осуществляется путем пода-

чи в склад вентиляторами с определенной скоростью воздуха, 

имеющего определенную температуру и влажность.

По направленности воздушного потока по отношению к 

товарной массе различают общеобменный и активный возду-

хообмен.

При общеобменном воздухообмене (вентиляции или цирку-

ляции) воздух перемещается лишь в свободном от груза про-

странстве склада. Побудительной подачи воздуха в массу 

хранящихся товаров не происходит, товарная масса прове-

тривается лишь за счет естественной циркуляции и завихре-

ний воздушных потоков (турбулентных). Применяется для 

большинства потребительских товаров, которые при хране-

нии или не выделяют тепла (не самосогреваются), или выде-

ляют физиологическое тепло в незначительном количестве: 

при хранении мяса, рыбы, сливочного масла, колбас и др.

Активный воздухообмен – обмен воздуха путем его побуди-

тельной подачи через товарную массу. С помощью активной 

вентиляции или циркуляции обеспечивается равномерный 

температурно-влажностный режим в массе хранящихся това-

ров за счет периодического удаления излишнего тепла и во-

дяных паров, а также подсушивания поверхности, что улучша-

ет сохраняемость товаров. Активный воздухообмен применя-

ется для товаров, хранящихся насыпью (зерно, картофель, 

корнеплоды, белокочанная капуста). 

Газовый состав – показатель режима, характеризующий со-

став газов в окружающей среде. Он обусловлен следующими 

группами компонентов:

 y основные газы – кислород, азот и углекислый газ;
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 y инертные газы – водород, гелий, аргон и др.;

 y вредные газообразные примеси – окислы азота, серы, а так-

же озон, аммиак, фреон и др.

Количество вредных газообразных примесей индивиду-

ально для разных хранилищ и зависит от степени загрязнения 

наружного воздуха промышленными отходами, а также вы-

хлопными газами, газообразными хладагентами и другими 

веществами. Кроме того, некоторые товары при хранении 

выделяют газообразные вещества (углекислый газ, этилен, 

ароматические вещества, летучие кислоты и т.п.), что также 

влияет на газовый состав воздуха в складе.

На сохраняемость товаров наибольшее влияние оказывают 

кислород, углекислый газ и газообразные примеси. Кислород 

усиливает окислительные процессы, вследствие чего происхо-

дит коррозия металлов, разрушаются красящие вещества, в 

пищевых продуктах теряют свои свойства витамины, прогор-

кают жиры. У «живых» товаров (биообъектов) усиливаются 

процессы дыхания, повышается расход питательных веществ, 

увеличивается выделение углекислого газа, влаги и тепла. Так, 

фасованные мясные и другие товары лучше сохраняются в ат-

мосфере с пониженным содержанием кислорода и повышен-

ным содержанием углекислого газа.

Таким образом, кислород оказывает, как правило, отрица-

тельное влияние на сохраняемость многих товаров. Вместе с 

тем отсутствие или недостаток его может вызвать анаэробиоз 

(удушье) «живых» объектов (плодов, овощей, зерна и др.). 

Кроме того, при отсутствии кислорода активизируются ана-

эробные микроорганизмы, вызывающие порчу ряда продуктов.

Углекислый газ, обладающий антисептическими свойства-

ми, инактивирует развитие посторонней микрофлоры и до 

определенных концентраций улучшает сохраняемость това-

ров. Однако избыток его может вызывать физиологические 

заболевания и даже гибель биообъектов. 

Управлять сохраняемостью некоторых видов и сортов пло-

дов и овощей можно путем регулирования газового состава 

воздуха в хранилище: уменьшения концентрации кислорода – 

не ниже 2%, повышения содержания углекислого газа – 2–5%, 

но не более 8%. Метод называется газовым хранением и имеет 

две разновидности: с регулируемой газовой средой (РГС) и 

модифицированной газовой средой (МГС).

Обычно регулируемая газовая среда используется для хране-

ния «живых» объектов – свежих плодов и некоторых овощей. 
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Основными преимуществами этого способа хранения являют-

ся следующие: задерживаются процессы созревания и пере-

зревания плодов; снижаются потери благодаря уменьшению 

физиологических и микробиологических болезней, лучше со-

храняются консистенция, вкус и аромат плодов.

Хранение с использование полиэтиленовых пленок назы-

вается хранением в модифицированной газовой среде. Создание 

газовой среды в полиэтиленовых упаковках происходит за 

счет дыхания плодов и овощей, а также за счет избирательной 

(селективной) проницаемости пленок для углекислого газа и 

кислорода. Преимущество данного способа в том, что для него 

не требуется специальных помещений и он может применять-

ся в обычных холодильных камерах.

Другие компоненты газового состава – азот и инертные 
газы, по имеющимся в настоящее время сведениям, не влияют 

на сохраняемость потребительских товаров. Влияние вредных 

газообразных примесей на сохраняемость товаров также не ис-

следовано. 

Освещенность – показатель режима хранения, характеризу-

ющийся интенсивностью света в складе.

На сохраняемость большинства товаров свет, особенно 

солнечный, оказывает отрицательное воздействие, так как ак-

тивизирует окислительные процессы, вследствие чего отмеча-

ются прогоркание жиров, разрушение красящих веществ, ви-

таминов и других ценных веществ, ускоряется прорастание 

овощей, зеленеют клубни картофеля. В результате многие то-

вары утрачивают свойственную им окраску (выцветают), под-

вергаются порче, например очень сильно выцветают ткани, 

кожа, меха и изделия из них при длительном хранении на све-

ту, особенно при интенсивном солнечном освещении. В связи 

с этим большинство потребительских товаров рекомендуется 

хранить в темноте, а если это невозможно (например, в торго-

вом зале магазина), то избегать попадания на товары солнеч-

ных лучей. Для этого склады устраивают без окон, а в магази-

нах окна закрывают занавесями, солнцезащитными козырь-

ками и т.п.

Свет не оказывает отрицательного действия на качество 

консервов, макаронных и хлебных изделий, поэтому их мож-

но хранить в светлых складах. 

За режимом хранения устанавливается строгий контроль, 

так как любое нарушение его способствует ускорению нежела-

тельных процессов, что в конечном счете приводит к резкому 
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снижению качества продукции. Для измерения температуры 

используют термометры различных марок, а относительную 

влажность воздуха определяют с помощью психрометров и ги-

грометров.

Санитарно-гигиенический режим хранения характеризуется 

комплексным показателем чистоты.

Чистота – состояние объектов хранения и окружающей 

среды, которое характеризуется загрязнениями, не превыша-

ющими установленных норм.

Чистота определяется единичными показателями, такими 

как показатели чистоты:

 y различающиеся природой загрязнения: минерального, орга-

нического, микробиологического или биологического;

 y характеризующие местонахождение загрязнения: воздух, 

пол, стены, потолок, оборудование, механизмы, товары, тара 

в хранилищах или на транспортных средствах.

Источником загрязнений минерального происхождения 

служит в основном почва, попадающая в хранилище с товара-

ми, тарой, механизмами, транспортными средствами, заезжа-

ющими в склад с улицы. Остатки почвы заносятся в склады, 

торговые залы на обуви и одежде людей, а также воздушными 

потоками в виде пыли. 

В связи с этим в комплекс мер по созданию и поддержа-

нию санитарно-гигиенического режима входит периодиче-

ская влажная уборка помещений. Периодичность такой убор-

ки определяется действующими санитарными правилами и 

нормами, а также правилами внутреннего распорядка орга-

низации.

Загрязнения органического происхождения попадают в скла-

ды вместе с почвой, поэтому они имеют общие с минеральны-

ми загрязнениями источники. Наряду с этим некоторые това-

ры сами могут служить источниками органического загрязне-

ния окружающей среды. Для предупреждения органических 

загрязнений окружающей среды складов необходимо приме-

нять упаковку, надежно защищающую от попадания в воздух 

пылевидных частиц товара.

Другой источник органических загрязнений – испорчен-

ные, недоброкачественные товары, своевременно не удален-

ные из склада. Для многих пищевых продуктов этот источ-

ник – самый опасный, так как одновременно с органическим 

загрязнением тары, пола и оборудования возрастает микро-

биологическая загрязненность указанных объектов и воздуха. 
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Загрязнения микробиологического происхождения имеют ана-

логичные с другими видами загрязнений источники. Однако 

первостепенное значение в этом случае приобретают сами то-

вары и тара, зараженные возбудителями различных микро-

биологических заболеваний. Именно из испорченных товаров 

такие микроорганизмы попадают на тару, оборудование, а за-

тем и в воздух. Загрязнения микробиологического происхож-

дения оцениваются качественно (виды микроорганизмов) и 

количественно.

Общая микробиологическая обсемененность воздуха 

складских помещений, тары и оборудования – важный пока-

затель чистоты. Определяется микробиологическими метода-

ми с помощью смывов с тары, товаров из разных мест штабе-

ля, а также посевов из проб воздуха, отбираемых в складах.

Проведение профилактических мер, в частности по дезин-

фекции хранилищ до загрузки в них товаров, позволяет значи-

тельно снизить общую микробиологическую обсемененность.

Загрязнения биологического происхождения окружающей 

среды хранилищ обусловлены наличием в них насекомых-

вредителей, мышевидных грызунов, реже птиц. 

Насекомые условно подразделяют на следующие группы: 

клещи, жуки, бабочки, мухи. Из грызунов наиболее опасными 

являются мышевидные – серая и черная крысы, домовая 

мышь.

Источниками попадания в склады насекомых-вредителей 

являются товары из зараженных партий или остатков неуда-

ленных отходов. В складах насекомые живут и размножаются, 

вследствие чего увеличивается их численность. Насекомые 

мигрируют в помещении склада, попадая и на незараженные 

партии.

Особенно интенсивно миграция, а также размножение на-

секомых происходит при повышенных температурах хране-

ния. В связи с этим контроль за биологическими загрязнения-

ми насекомыми должен быть усилен в складах, где хранятся 

при повышенных температурах товары, склонные к биопо-

вреждениям насекомыми. К таким товарам относятся пище-

вые продукты: мука, крупа, пищевые концентраты, сухофрук-

ты, орехи, конфеты, шоколад, живая рыба, а также непродо-

вольственные товары: меховые и шерстяные изделия, изделия 

из некоторых синтетических тканей.

Грызуны попадают в склады с улицы, из подвалов и других 

помещений. В складах они могут жить и размножаться. Нали-
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чие и численность мышевидных грызунов – мышей, крыс – 

относится к очень важным показателям санитарно-гигиени-

ческого режима. Как уже указывалось, они не только поедают 

продукты и некоторые непродовольственные товары, но и за-

грязняют их фекалиями. Кроме того, грызуны могут быть пе-

реносчиками инфекционных заболеваний, а также сильных 

ядов, которыми их травят.

В зависимости от степени зараженности продукта и усло-

вий хранения меры борьбы с вредителями делят на предупре-

дительные и истребительные.

Предупредительные меры предусматривают различные са-

нитарно-технические мероприятия, направленные на поддер-

жание соответствующего санитарно-гигиенического состоя-

ния помещения для хранения продукта. К ним относят обезза-

раживание тары, транспортных средств, складов и хранилищ, 

хранение продукции при температурно-влажностных режи-

мах, неблагоприятных для развития насекомых. Для борьбы с 

грызунами создают такие условия, которые бы исключили их 

проникновение в складское помещение.

Истребительные меры подразделяют на физико-механиче-

ские (механическая очистка складов, ловушки и др.) и хими-

ческие (отравленные приманки, ядовитые газы).

7.5. Ìåòîäû õðàíåíèÿ òîâàðîâ

Метод хранения – совокупность технологических опера-

ций, обеспечивающих сохраняемость товаров путем соз-

дания и поддержания заданных климатического и сани-

тарно-гигиенического режимов, а также способов разме-

щения и обработки товаров.

В зависимости от характера и направленности технологи-

ческих операций различают методы хранения, основанные:

 y на регулировании различных показателей климатическо-

го режима хранения;

 y на разных способах размещения.

Методы, основанные на регулировании различных показате-
лей климатического режима хранения. Эта группа методов 

представлена четырьмя подгруппами показателей климатиче-

ского режима, которые регулируются с помощью специально-

го оборудования (системы охлаждения, увлажнения, воздухо-
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обмена, создания и поддержания газовой среды) или есте-

ственных средств.

П о д г р у п п а  м е т о д о в  р е г у л и р о в а н и я  т е м п е р а -
т у р н о г о  р е ж и м а  х р а н е н и я  включает два вида, которые 

отличаются направлением регулирования: методы охлажде-

ния или замораживания и методы отепления.

Методы охлаждения или замораживания основаны на при-

менении естественного или искусственного холода, который 

служит средством охлаждения или замораживания.

Естественное охлаждение или замораживание достигается 

с помощью холодного воздуха – наружного и складского (в 

неохлаждаемых складах). Этот метод применяют только для 

замораживания и последующего хранения мяса, рыбы, пло-

дов, овощей, хлеба, сливочного масла в зимнее время в холод-

ной зоне. Кроме того, естественное охлаждение (без замора-

живания) пищевых продуктов осуществляется в неохлаждае-

мых складах с помощью льда, снега и льдосолевой смеси.

Искусственное охлаждение применяют для охлаждения и 

замораживания скоропортящихся пищевых продуктов. Для 

непродовольственных товаров этим методом практически не 

пользуются. 

Искусственный холод создается с помощью холодильного 

оборудования и положен в основу функционирования особых 

типов хранилищ – холодильников. Холодильное оборудова-

ние – это холодильные камеры, шкафы, прилавки, которые 

используют в оптовой и розничной торговой сети.

Для осуществления отепления складов используют различ-

ные нагревательные приборы и оборудование, а также конди-

ционеры. Их применяют для хранения товаров, которые нель-

зя хранить при низких температурах (консервы, жидкие пар-

фюмерно-косметические средства, вино, ликероналивочные 

изделия, варенье, джемы, повидло). 

П о д г р у п п а  м е т о д о в  р е г у л и р о в а н и я  в л а ж -
н о с т н о г о  р е ж и м а  х р а н е н и я  в зависимости от направ-

ления регулирования ОВВ подразделяется на два вида: методы 

увлажнения и методы осушения.

Методы увлажнения применяют для товаров, которые не-

обходимо хранить при ОВВ более 90%. К ним относятся в ос-

новном легкоувядающие свежие плоды и овощи, а также ква-

шеные овощи в деревянных бочках. Увлажнение воздуха 

происходит с помощью специального оборудования: увлаж-

нителей-разбрызгивателей, увлажнителей в потоке вентиля-
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ционного воздуха и др., а также простейших средств – воды, 

снега, льда. 

Методы осушения используют при хранении сухих пище-

вых продуктов, а также непродовольственных товаров, если 

возникает опасность повышения ОВВ, увлажнения и порчи 

товаров.

В охлаждаемых складах искусственное осушение осущест-

вляют только путем вымораживания воды на батареях-испа-

рителях или с помощью раствора хлористого лития, через ко-

торый пропускают воздух, подаваемый затем в камеру. 

В неохлаждаемых хранилищах осушают воздух с помощью 

простейших средств: водопоглощающих веществ или матери-

алов (известь, мел, опилки и т.п.).

П о д г р у п п а  м е т о д о в  р е г у л и р о в а н и я  в о з д у х о -
о б м е н а  подразделяется на два вида в зависимости от совме-

щения внутреннего воздухообмена с подачей воздуха извне – 

циркуляция и вентиляция. 

П о д г р у п п а  м е т о д о в  р е г у л и р о в а н и я  г а з о в о й 
с р е д ы  в зависимости от способов создания и поддержания 

заданного газового состава воздуха делится на два вида: регу-

лируемая газовая среда и модифицированная газовая среда.

При регулируемой газовой среде кислород частично удаля-

ется в результате сжигания жидкого или твердого топлива, по-

глощения определенными веществами или с помощью селек-

тивных мембран, ограниченно пропускающих кислород и 

углекислый газ, либо образуется при сжигании, либо вводится 

газообразная двуокись углерода.

Модифицированная газовая среда образуется в упаковках, 

ограничивающих доступ воздуха за счет дыхания живых объ-

ектов. При дыхании поглощается кислород и выделяется угле-

кислый газ, поэтому модифицированная газовая среда харак-

теризуется постоянным снижением концентрации кислорода 

и увеличением углекислого газа. Применение полимерных 

материалов и селективных мембран, избирательно пропуска-

ющих кислород и почти не пропускающих углекислый газ, по-

зволяет создавать необходимые концентрации газов.

На практике газовое хранение применяют для свежих пло-

дов и овощей.

Методы, основанные на разных способах размещения. Эти 

методы делятся на две подгруппы – подгруппу методов бес-

тарного размещения и подгруппу методов тарного разме-

щения.
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Критериями выбора метода размещения могут служить: со-

храняемость товаров (потери) с учетом их характеристик, эко-

номическая эффективность (затраты на упаковку, оборудова-

ние, расход электроэнергии), а также эффективность исполь-

зования складских площадей. 

П о д г р у п п у  м е т о д о в  б е с т а р н о г о  р а з м е щ е н и я  в 

зависимости от применяемых средств подразделяют на следу-

ющие виды: насыпное, подвесное, напольное и стеллажное 

размещение. Объединяет их отсутствие упаковки (транспорт-

ная, потребительская тара и упаковочные материалы), а отли-

чает – наличие или отсутствие различных средств размеще-

ния: складского оборудования, приспособлений и др.

Насыпное размещение – размещение товаров насыпью на 

полу, реже на стеллажах или подтоварниках. Достоинством 

данного способа является эффективное использование склад-

ских площадей, если высота загрузки достаточна. Товар или 

занимает всю складскую площадь, или между отдельными на-

сыпями устраивают проходы и проезды. 

Эффективность такого размещения повышается при соче-

тании его с активной вентиляцией, позволяющей увеличить 

высоту загрузки в 1,5–2 раза.

Насыпное размещение применяется для хранения механи-

чески устойчивых товаров (зерно, мука, картофель, свекла, 

капуста).

В зависимости от типа склада и складского оборудования 

различают следующие способы размещения товаров насып-

ным методом:

 y навальный – товары размещают на полу без оборудова-

ния и приспособлений. Таким способом хранят картофель, 

капусту, свеклу, арбузы, дыни, тыкву;

 y закромный или секционный – товары укладывают нава-

лом в закромах или секциях. Закрома от секций отличаются 

меньшими размерами. Этими способами хранят картофель, 

свеклу, капусту, морковь, лук;

 y траншейный и буртовой – товары находятся во времен-

ных хранилищах. Этими способами храненят картофель, све-

клу и капусту в полевых условиях.

Навальное, закромное и секционное размещение товаров 

применяют в стационарных складах.

Подвесное размещение – размещение товаров путем подве-

шивания на крюках, штангах, вешалах и других приспособле-

ниях. Этот способ наиболее удобен для размещения одежды, 
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мехов, а также мясных туш, полутуш, четвертин, окороков, 

колбас, дичи, крупной рыбы, воблы. 

Достоинством данного способа является хорошая сохраня-

емость товаров, так как они не соприкасаются друг с другом, 

быстро охлаждаются, подсушиваются и обдуваются воздухом. 

Однако затраты на хранение довольно высоки, поскольку 

применяется ручной труд и недостаточно эффективно ис-

пользуется объем склада.

Напольное размещение – установка или укладка товаров без 

тары на полу или подтоварниках в горизонтальном или верти-

кальном положении. Этот способ является аналогом навально-

го хранения, но в отличие от него применяется для крупногаба-

ритных товаров, которые устанавливают на полу в строго опре-

деленном положении. Напольное размещение применяют при 

хранении крупногабаритных изделий промышленного произ-

водства (транспортных средств, оборудования, мебели, инвен-

таря), а также некоторых спорттоваров (лыжи, санки) и мясных 

туш, полутуш, четвертин, крупной рыбы. 

Достоинства данного способа – снижение затрат на хране-

ние за счет экономии на таре, хорошая сохраняемость това-

ров, простота контроля за качеством, ухода за товарами, а так-

же отбор товаров для реализации; недостатки – низкая эф-

фективность использования высоты складских помещений.

Стеллажное размещение – укладка товаров на вертикальных 

стеллажах. При этом способе лучше используется высота скла-

дов и облегчен контроль за качеством и уход за хранящимися 

товарами. К недостаткам способа относятся высокие затраты 

на приобретение стеллажей, значительный удельный вес пло-

щадей проходов и проездов, не используемых для хранения, 

сложность механизации погрузочно-разгрузочных работ. 

Стеллажное размещение широко применяют в складах для 

хранения непродовольственных товаров в неупакованном 

виде, а также в потребительской таре. Значительно реже им 

пользуются для пищевых продуктов (коллекционные и мароч-

ные вина). Широкое распространение получил стеллажный 

способ при применении современных средств механизации 

(транспортеры и подъемники). Согласно правилам при таком 

размещении на нижних ярусах должны находиться более тя-

желые товары.

П о д г р у п п а  м е т о д о в  т а р н о г о  р а з м е щ е н и я  в за-

висимости от габаритов тары подразделяется на следующие 

виды: хранение в крупно- и малогабаритной таре. Каждый из 

указанных видов делится на разновидности в зависимости от 
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вида, формы и размера тары (в ящиках, контейнерах, бочках, 

цистернах, корзинах, коробах, пакетах, тюках, кадках, буты-

лях, поддонах). Особенности методов тарного хранения опре-

деляются особенностями тары.

7.6. Ìåòîäû óõîäà çà òîâàðàìè

Методы ухода за товарами – составная часть методов хра-

нения, в основу которых положены технологические опера-

ции разных видов товарной обработки. Эту группу методов 

подразделяют по двум классификационным признакам: по 

видам обработки и по времени обработки.
По видам обработки методы ухода за товарами подразделя-

ются на санитарно-гигиеническую, защитную и специальную 

обработку.

С а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к а я  о б р а б о т к а  предна-

значена для создания и поддержания установленного санитар-

но-гигиенического режима. Разновидностями этой подгруп-

пы методов ухода за товарами являются дезинфекция, дезин-

секция, дератизация, дезактивация, дезодорация, дегазация.

Дезинфекция – деятельность по обеззараживанию микроор-

ганизмов, вызывающих микробиологическую порчу товаров.

Дезинфицирующая обработка включает ряд операций: 

подбор и приготовление средств дезинфекции; подготовка 

складов и товаров к обработке; нанесение дезинфицирующих 

растворов на обрабатываемые поверхности (товара, тары, обо-

рудования, строительных конструкций и др.) или распыление 

газообразных веществ в воздухе; выдержка продезинфициро-

ванных объектов в течение обусловленного времени; удаление 

дезинфицирующих средств из склада.

Средства дезинфекции подразделяют на: химические (твер-

дые, жидкие, газообразные и аэрозоли; кратковременные и 

длительного срока действия) и физические (ультрафиолетовые 

лучи, токи сверхвысоких частот и др.).

Дезинсекция – деятельность по уничтожению насекомых 

специальными средствами. На товарных складах применяют в 

основном средства химической обработки газообразными ве-

ществами или аэрозолями (бромистый метил, хлорсодержа-

щие или фосфорсодержащие и др.).

Дератизация – деятельность по истреблению грызунов 

(мышей, крыс). Методы дератизации: механические (мыше-

ловки, крысоловки), биологические (кошки), химические 

(ядовитые приманки).
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Птицы (голуби, воробьи, вороны) значительно реже, чем 

грызуны, попадают в склады, проникают они через двери, 

вентиляционные отверстия. В складах они быстро погибают, 

поэтому менее опасны, чем грызуны. Однако их следует не-

медленно удалять из склада или торгового зала магазина. При 

кратковременном хранении на открытом воздухе продукты 

необходимо закрывать брезентом, мешковиной, полиэтиле-

ном для защиты от птиц.

Дезактивация – удаление радиоактивных загрязнений с 

поверхности товаров, тары, оборудования. Дезактивацию 

проводят в основном мойкой поверхности товаров, которая 

удаляет радиоактивную пыль. Ряд товаров нельзя мыть, поэто-

му для них может быть рекомендована сухая воздушная очист-

ка с помощью пылесосов.

Дезодорация – удаление посторонних запахов. Такая обра-

ботка предназначена для предотвращения поглощения посто-

ронних запахов товарами и сохранения их качества.

В качестве дезодорирующих средств применяют вентиляцию, 

значительно реже – дезодоранты (озон или другие адсорбенты). 

Дегазация – удаление или обезвреживание вредных газов, 

содержащихся в воздухе складов. Этот способ обработки при 

хранении практически не применяется.

З а щ и т н а я  о б р а б о т к а  – обработка, предназначенная 

для защиты товаров от неблагоприятных внешних условий 

(кислорода, микроорганизмов, водяных паров, механических 

воздействий). Такая обработка достигается двумя способами: 

нанесением защитных покрытий на поверхность товаров или 

упаковыванием.

Нанесение защитных покрытий – один из наиболее рас-

пространенных способов ухода за товарами. Эффективность 

его обусловлена видом защитных средств, толщиной, непре-

рывностью пленки и ее адгезивными свойствами.

В качестве защитных средств применяют:

 y антикоррозийные покрытия (краски, лаки и т.п.) – для 

бытовой техники, транспортных средств, оборудования;

 y смазочные материалы (минеральные масла, нефтепро-

дукты и т.п.) – для металлических (метизных и скобяных) то-

варов, отдельных деталей и узлов транспортных средств, кон-

сервов в металлических банках, предназначенных для дли-

тельного хранения, и др.;

 y парафинирование – для головок сыра, чеснока;

 y лужение – для внутренней поверхности металлических 

консервных банок, ведер;
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 y лакирование – для кожи, кожзаменителей, металличе-

ских консервных банок;

 y термоусадочные полимерные пленки – для некоторых 

плодов и овощей, полуфабрикатов, хлебобулочных изделий, 

сыров, птицы, колбас (для них применяют также естествен-

ные оболочки и искусственные оболочки из целлофана);

 y ледяную глазурь – для мороженой рыбы (защищает от 

испарения воды).

Особенностью защитных пленок является их плотное 

прилипание к поверхности товара, в результате чего они 

практически не пропускают кислород воздуха, водяные пары 

и пре дупреждают их неблагоприятное воздействие на товар. 

Завертывание в упаковочные материалы и пересыпка ими 

товаров не предназначены для защиты от неблагоприятных 

воздействий воды и кислорода, так как между поверхностью 

товара и упаковкой всегда имеются воздушные прослойки. 

Однако упаковочные материалы надежнее, чем защитные 

пленки, предохраняют товары от механических повреждений, 

поэтому их применяют для товаров с невысокой механиче-

ской прочностью (сочные плоды и овощи, яйца, оконное 

стекло, фарфоровая, фаянсовая и керамическая посуда и др.).

С п е ц и а л ь н у ю  о б р а б о т к у используют для отдельных 

товаров с учетом их биологической природы. В первую оче-

редь это биообъекты, обработка которых связана с регулиро-

ванием физиолого-биохимических процессов, происходящих 

в них при хранении или в течение жизни. Так, для свежих пло-

дов и овощей применяют ростстимулирующие или ростинги-

бирующие (этиленпродуценты, токи сверхвысоких частот и 

др.) обработки, а также обработки, ускоряющие дозревание. 

Некоторые цветы (орхидеи и т.п.) обрабатывают специальны-

ми физиологическими растворами.

По времени обработки методы ухода за товарами подразде-

ляют на профилактические и текущие.

Профилактические методы предназначены для предупреж-

дения неблагоприятных воздействий окружающей среды и свя-

заны с обработкой складов, тары и товаров до начала хранения. 

Текущие методы применяют для ухода за товарами в про-

цессе хранения. Чаще всего они сводятся к периодическим 

санитарно-гигиеническим обработкам, влажной уборке скла-

дов, протиранию, перевертыванию или перетряхиванию еди-

ничных экземпляров товаров, удалению из складов недобро-

качественной продукции.
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8. ÓÏÀÊÎÂÊÀ ÒÎÂÀÐÎÂ

8.1. Óïàêîâêà òîâàðîâ, åå êëàññèôèêàöèÿ 

Упаковка сегодня – это неотъемлемая часть практически 

любой продукции. Она способна выполнить большое количе-

ство самых различных функций. К ним относятся, например, 

функции, обеспечивающие защиту товара от повреждений, 

внешних воздействий и действующие как средство для при-

влечения внимания потребителей. Количество различных ви-

дов упаковки достаточно разнообразно: от простой бумаги, 

используемой для упаковки подарков, цветов, до массивных 

транспортных контейнеров, служащих для перевозки боль-

ших грузов.

Упаковка – изделие, которое используется для размеще-

ния, защиты, транспортирования, загрузки и разгрузки, 

доставки и хранения сырья и готовой продукции.

Элементами упаковки являются тара и вспомогательные 

упаковочные средства.

Тара представляет собой изделие для размещения продук-

ции, выполненное в виде замкнутого или открытого корпуса и 

являющееся наиболее важным, а иногда и единственным эле-

ментом упаковки. Тара осуществляет функции упаковки само-

стоятельно или в сочетании со вспомогательными упаковоч-

ными средствами, которые являются дополнительными эле-

ментами упаковки. 

Для упаковки товаров используется разнообразная тара. 

Это обусловлено физико-химическими свойствами товаров, а 

также применением различных упаковочных материалов, т.е. 

материалов, из которых изготавливаются тара и упаковка.

К вспомогательным упаковочным средствам, которые ис-

пользуются в потребительской и транспортной упаковке, от-

носятся: укупорочные средства; покрытия; обертки; герме-

тизирующие, скрепляющие и амортизирующие элементы 

вещества, которые создают защитную атмосферу внутри упа-

ковки.

П о  в ы п о л н я е м ы м  в  п р о ц е с с е  т о в а р н о г о  о б -

р а щ е н и я  ф у н к ц и я м упаковку подразделяют на транс-

портную, потребительскую и тару-оборудование.
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Т р а н с п о р т н а я  у п а к о в к а  применяется для транс-

портирования и хранения товаров. Она образует самостоя-

тельную транспортную единицу.

П о т р е б и т е л ь с к а я  у п а к о в к а  поступает к потреби-

телю с товаром и не выполняет функции транспортной тары. 

Ее стоимость включается в цену товара и оплачивается конеч-

ным покупателем.

К потребительской упаковке предъявляются повышенные 

эстетические требования, она должна привлекать внимание 

покупателя, а также содержать информацию об изготовителе, 

количестве, потребительских свойствах и правилах использо-

вания товара, создавать товару рекламу.

Разновидностями потребительской упаковки являются по-

дарочная и порционная. Художественно-конструкторское ис-

полнение подарочной упаковки подчеркивает назначение това-

ра как подарка или сувенира. Порционная упаковка обеспечи-

вает использование размещенного в ней товара заданными 

дозами. Разовая порционная упаковка, товар в которой зафик-

сирован в определенном положении, а его извлечение проис-

ходит продавливанием или разрывом, называется контурной.

Та р а - о б о р у д о в а н и е  представляет собой изделие, 

предназначенное для укладывания, транспортирования, вре-

менного хранения и продажи из него товаров.

В  з а в и с и м о с т и  о т  к р а т н о с т и  и с п о л ь з о в а н и я 

упаковка делится на разовую, возвратную и многооборотную.

Р а з о в а я  упаковка предназначена для однократного ис-

пользования при поставках товаров. К ней относится боль-

шинство видов потребительской тары, а также подлежащая 

утилизации после использования транспортная упаковка.

В о з в р а т н о й  является упаковка, бывшая в употребле-

нии, используемая повторно.

М н о г о о б о р о т н о й  называется транспортная тара, проч-

ностные показатели которой рассчитаны на ее многократное 

применение. Такая упаковка, как правило, подлежит обяза-

тельному возврату поставщику.

В  з а в и с и м о с т и  о т  п р и н а д л е ж н о с т и следует раз-

личать упаковку общего пользования и инвентарную. Инвентар-

ной является многооборотная упаковка, принадлежащая кон-

кретной организации и подлежащая возврату данной органи-

зации.

П о  н а з н а ч е н и ю упаковку делят на у н и в е р с а л ь н у ю 
(применяется для затаривания различных товаров) и с п е ц и а л и -
з и р о в а н н у ю  (применяется только для определенных товаров).
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П о  м е т о д а м  и з г о т о в л е н и я различают к л е е н у ю , 

с в а р н у ю ,  ш т а м п о в а н н у ю ,  п о л у ч а е м у ю  п н е в м о - 

и  в а к у у м н ы м  ф о р м о в а н и е м ,  б о н д а р н у ю  и другую 

упаковку.

В  з а в и с и м о с т и  о т  у с т о й ч и в о с т и  к  в н е ш н и м 

в о з д е й с т в и я м упаковка может быть п ы л е - ,  с в е т о - , 

ж и р о - ,  г а з о - ,  п а р о - и в л а г о н е п р о н и ц а е м о й . При 

этом упаковка, конструкция которой обеспечивает непрони-

цаемость газов, паров и жидкостей называется герметичной. 

Упаковка, внутри которой сохраняется заданная температура в 

течение установленного времени, называется изотермической.

П о  к о н с т р у к т и в н о м у  и с п о л н е н и ю упаковку 

подразделяют на неразборную, разборную, складную, разбор-

но-складную, закрытую, открытую, а также штабелируемую.

Н е р а з б о р н а я  упаковка состоит из неразборных непо-

движно соединенных частей.

Конструкция р а з б о р н о й  упаковки тары позволяет разо-

брать ее на отдельные части и вновь собрать, соединив сочле-

няющиеся элементы.

Конструкция и свойства с к л а д н о й  упаковки позволяют 

сложить ее без нарушения сочленения элементов и вновь при-

дать таре первоначальную форму.

Р а з б о р н о - с к л а д н а я  упаковка сочетает конструктив-

ные особенности разборной и складной упаковки.

Если конструкция упаковки предусматривает применение 

крышки или другого затвора, то такая упаковка называется 

з а к р ы т о й . Упаковка, применяемая без крышки или другого 

вида затвора, относится к о т к р ы т о й .

Ш т а б е л и р у е м о й  называется упаковка, конструкция и 

прочностные показатели которой позволяют укладывать ее в 

устойчивый штабель.

П о  с т е п е н и  п р о ч н о с т и  упаковка бывает ж е с т к о й 

(деревянные и полимерные ящики, бочки и т.п.), п о л у -

ж е с т к о й  (картонные ящики, полимерные бутылки, тубы и 

т.п.), м я г к о й  (бумажные или текстильные мешки и др.) и 

х р у п к о й  (стеклянная упаковка).

Жесткая упаковка при наполнении не меняет форму и раз-

меры, а мягкая – деформируется. Хрупкая упаковка чувстви-

тельна к воздействию динамических нагрузок.

П о  к о н с т р у к т и в н о й  ф о р м е упаковку классифици-

руют на следующие виды: ящик, бочка, барабан, мешок, фляга 
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канистра, банка, бутылка, коробка пачка, пакет, пробирка, 
туба, ампула.

Для укупоривания тары и улучшения ее внешнего вида 

применяют различные у к у п о р о ч н ы е  с р е д с т в а , такие 

как:

 y крышка – вспомогательное упаковочное средство, закре-

пляемое по всему наружному периметру верха или горловины 

тары;

 y бушон – крышка, навинчиваемая на горловину тубы;

 y пробка – укупорочное средство, вдавливаемое или ввин-

чиваемое внутрь горловины тары;

 y колпачок – вспомогательное упаковочное средство, наде-

ваемое на горловину тары после ее укупоривания для предо-

хранения и улучшения внешнего вида тары.

П о  м а т е р и а л у  и з г о т о в л е н и я упаковку подразделяют 

на к а р т о н н у ю ,  б у м а ж н у ю ,  д е р е в я н н у ю ,  т е к -
с т и л ь н у ю ,  м е т а л л и ч е с к у ю ,  с т е к л я н н у ю ,  к е р а м и -
ч е с к у ю ,  и з  н а т у р а л ь н о й  и  и с к у с с т в е н н о й  к о ж и , 
п о л и м е р н у ю  и к о м б и н и р о в а н н у ю .

8.2. Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê óïàêîâêå

Функции упаковки со временем существенно изменились 

и не ограничиваются только предохранением готовых изде-

лий, сохранением их качества, товарного вида и обеспечением 

гигиеничности. Сейчас к упаковке предъявляют, главным об-

разом, требования, позволяющие облегчить обращение с то-

варами, обеспечить максимальную экономичность процесса 

упаковывания и процесса обработки готовых изделий при их 

распределении, транспортировке, складировании, перемеще-

нии в магазинах.

Для упаковки характерны следующие функции:

 y предохранение товаров от внешних воздействий;

 y защита товаров от влияния других товаров;

 y обеспечение условий для сохранения количества и каче-

ства товаров на всех этапах товародвижения;

 y придание товарам необходимой мобильности;

 y создание благоприятных условий для приемки товаров 

по количеству и качеству;

 y выполнение роли носителя товарной информации и ре-

кламы.
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Для выполнения каждой из вышеперечисленных функций 

упаковка должна отвечать необходимому комплексу осново-

полагающих требований, таких как безопасность; экологиче-

ские свойства; надежность; совместимость; взаимозаменяе-

мость; эстетические свойства, экономическая эффектив-

ность.

Безопасность означает, что содержащиеся в ней вредные 

для организма вещества не могут перейти в товар, непосред-

ственно соприкасающийся с упаковкой. Безопасность упа-

ковки обеспечивается путем нанесения на нее защитных по-

крытий (пищевой лак, полуда для металлической тары) или 

ограничением сроков хранения изделий (полиэтиленовая и 

полихлорвиниловая упаковки).

Упаковка должна быть изготовлена таким образом, чтобы 

при ее применении по назначению обеспечивалась миними-

зация риска, обусловленного конструкцией упаковки и при-

меняемыми материалами.

Безопасность упаковки должна обеспечиваться совокуп-

ностью требований к применяемым материалам, контактиру-

ющим с пищевой продукцией, в части санитарно-гигиениче-

ских и механических показателей, химической стойкости и 

герметичности. Наиболее безопасной считается стеклянная и 

тканевая тара, наименее безопасной – металлическая и поли-

мерная.

В Республике Беларусь действует Технический регламент 

«О безопасности упаковки» (ТР ТС 005/2011). В нем устанав-

лены требования к упаковке и связанные с ними требования к 

процессам хранения, транспортирования и утилизации в це-

лях защиты жизни и здоровья человека, имущества, окружаю-

щей среды, жизни или здоровья животных, растений, а также 

предупреждения действий, вводящих в заблуждение потреби-

телей упаковки относительно ее назначения и безопасности. 

Также в данном регламенте прописаны требования по механи-

ческим показателям и химической стойкости упаковки метал-

лической, стеклянной, полимерной, бумажной и картонной, 

из комбинированных материалов и пр.

Согласно требованиям Технического регламента ТР ТС 

005/2011 маркировка должна содержать информацию, необ-

ходимую для идентификации материала, из которого изготав-

ливается упаковка (укупорочные средства), а именно: цифро-

вое обозначение и (или) буквенное обозначение (аббревиату-
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ру) материала, из которого изготавливается упаковка (укупо-

рочные средства). Цифровое и буквенное обозначения 

материалов приведены в прил. 1.

Кроме того, маркировка упаковки (укупорочные средства) 

должна содержать пиктограммы, приведенные на рис. 8.1. 

Рис. 8.1. Пиктограммы, наносимые на маркировку упаковки  (укупорочных 

средств): 
а – упаковка или укупорочные средства, предназначенные для контакта с пищевой про-

дукцией; б – упаковка или укупорочные средства, предназначенные для парфюмерно-

косметической продукции; в – упаковка или укупорочные средства, не предназначенные 

для контакта с пищевой продукцией; г – возможность утилизации использованной упа-

ковки или укупорочных средств – петля Мебиуса

Экологические свойства – способность упаковки при ис-

пользовании и утилизации не наносить существенного вреда 

окружающей среде. Абсолютно безопасных для окружающей 

среды видов упаковки нет, так как при утилизации разных ви-

дов упаковки в окружающую среду выделяются разнообраз-

ные вещества различной степени воздействия на нее. Петля 

Мебиуса (см. рис. 8.1, г) является знаком экологической мар-

кировки. Экологическая маркировка наносится на соответ-

ствующую продукцию (в том числе упаковку) для охраны 

окружающей среды от использованной упаковки. С помощью 

экологической маркировки идентифицируется материал упа-

ковки и указывается возможность его повторного использова-

ния. Самыми низкими экологическими свойствами отличает-

ся полимерная тара. Экологические свойства упаковки повы-

шаются, если она используется многократно (возвратная тара) 

или подвергается вторичной переработке (например, бумагу и 

древесину перерабатывают в картон).

Надежность – способность сохранять механические свой-

ства и (или) герметичность в течение длительного времени. 

Благодаря этому свойству упаковка обеспечивает надлежащую 

сохраняемость товаров, причем способность разных видов 

упаковок сохранять упакованные товары неодинакова. Кроме 

того, упаковка многократного использования сама должна об-

ладать хорошей сохраняемостью как с товаром, так и без него. 
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Срок сохраняемости одноразовой упаковки может не превы-

шать значительно сроки годности товаров.

Совместимость – способность упаковки не изменять по-

требительские свойства упакованных товаров. Для этого упа-

ковка должна быть чистой, сухой, без признаков плесени и 

посторонних запахов. Она не должна поглощать отдельные 

компоненты товара (вода, жиры и т.п.). Запрещается приме-

нять упаковку, не совместимую с товаром. Например, нельзя 

использовать оберточную бумагу и полиэтиленовую пленку 

для жиросодержащих продуктов, поскольку жир впитывается 

в упаковку. Деревянные ящики для пищевых продуктов нельзя 

изготавливать из древесины хвойных пород, так как продукты 

приобретут не свойственный им хвойный запах.

Взаимозаменяемость – способность упаковок одного вида 

заменить упаковки другого вида при использовании по одно-

му функциональному назначению. Например, герметичные 

металлические банки могут быть заменены стеклянными бан-

ками с металлическими крышками, ящики – контейнерами 

или картонными коробками.

Эстетические свойства также очень важны для упаковки, и 

в первую очередь для потребительской тары. Эстетичность 

упаковки достигается путем применения привлекательных 

материалов (фольга, целлофан, полиэтилен и т.п.), а также 

красочного оформления (цветовая гамма и рисунки). Указан-

ные требования предопределяют выбор упаковки в зависимо-

сти от ее назначения. Наиболее важными критериями выбора 

служат безопасность, надежность и совместимость, а также 

экономическая эффективность упаковки и сроки хранения 

упакованных товаров.

Экономическая эффективность упаковки определяется ее 

стоимостью, а также ценой эксплуатации и ценой утилизации. 

Стоимость упаковки зависит от применяемых материалов, а 

также технологичности производства. Например, бумага де-

шевле стекла и металла, зато последние легко подвергаются 

плавлению, формовке или штамповке. Одноразовая упаковка 

дешевле, но требуется больше затрат на ее утилизацию. Мно-

гооборотная тара отличается пониженными затратами, если 

она используется более 3–5 раз, не требуя ремонта. Экономи-

ческая эффективность упаковок разных видов неодинакова и 

неразрывно связана с особенностями товаров, которые в нее 

должны быть упакованы. 
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8.3. Âèäû ïîòðåáèòåëüñêîé óïàêîâêè

Б у т ы л к а  – это потребительская тара, которая представ-

ляет собой емкость с цилиндрическим корпусом, переходя-

щим в узкую горловину, предусмотренную для укупоривания; 

она имеет плоское или вогнутое дно, ее вместимость – 20–

5000 см3. Бутылки необходимы для упаковывания пищевой, 

парфюмерной, химической, фармацевтической, косметиче-

ской и другой жидкой, пастообразной, а иногда даже сыпучей 

продукции. Наибольшее распространение получили бутылки 

из стекла, а также бутылки, изготовленные из полимерных ма-

териалов. Керамические и металлические бутылки можно 

встретить гораздо реже.

Для изготовления полимерных бутылок применяют поли-

этилен, полипропилен, полиэтилентерефталат, поликарбо-

нат, сополимеры, пластмассы, комбинированные полимер-

ные материалы, а также поливинилхлорид. Последний, как 

известно, содержит хлор в связном состоянии, т.е. диоксины 

хлора – яды, сопутствующие хлорным технологиям, поэтому 

поливинилхлорид не рекомендован для упаковки пищевых 

продуктов.

Керамические и фарфоровые декоративные бутылки выпу-

скаются небольшими тиражами. Они служат в качестве пода-

рочной и функциональной упаковки.

Ф л а к о н  – это потребительская тара с плоским или вогну-

тым дном, с корпусом, имеющим разнообразную форму, резко 

переходящим в горловину. Диаметр венчика флакона намного 

меньше диаметра описанной окружности корпуса и предусма-

тривает укупоривание крышкой или пробкой. В среднем вме-

стимость флакона составляет 10–2000 см3. Следовательно, 

флаконы отличаются от бутылок лишь тем, что их корпус рез-

ко (почти под прямым углом) переходит в узкую горловину и 

имеет самую разнообразную форму (плоскую, цилиндриче-

скую, призматическую, сферическую, коническую и т.д.). 

Флаконы, как и бутылки, в основном производят из стекла, 

керамики и полимеров. 

Б а н к а  – потребительская тара, часто имеющая цилин-

дрический корпус, с горловиной, диаметр которой равен диа-

метру корпуса или же незначительно меньше его, обладающая 

плоским или вогнутым дном. Ее вместимость составляет 25–

10 000 см3. Банки делают преимущественно из стекла, метал-

лов (из белой жести и алюминия) и полимеров. 
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С т а к а н ч и к  – это потребительская тара с плоским дном, 

цилиндрическим или в форме усеченного конуса корпусом, 

суживающимся ко дну (вместимость стаканчика – в пределах 

50–500 см3). Изготавливают открытые и закрытые стаканчи-

ки. Закрытые имеют крышку, которая закрепляется за счет 

силы трения, с помощью сварки, приклеивается или запаива-

ется. Стаканчики производят преимущественно из полиме-

ров, стекла, керамики или металлов, выпускают также картон-

но-бумажные стаканчики. 

Т у б а, или т ю б и к, – это разовая потребительская тара с 

корпусом, способным обеспечивать возможность выдавлива-

ния содержащегося внутри продукта. Туба имеет узкую горло-

вину, которая укупоривается бушоном, и дно, закрываемое 

(запаянное) после наполнения продукцией. Вместимость тю-

бика – 4–500 см3. Тубы бывают металлические, изготовлен-

ные из олова или алюминия, полимерные, сделанные из по-

лиэтилена, и ламинатные. Очень часто туба дополнительно 

снабжана носиком.

П р о б и р к а  – это потребительская тара с цилинд рическим 

корпусом, плоским или выпуклым дном, с горловиной, диа-

метр которой равен диаметру корпуса, закупориваемая проб-

кой или крышкой. Вместимость пробирки – до 50 см3. Про-

бирки производят в основном из стекла, которое обладает по-

вышенной химической стойкостью, имеет необходимую 

прочность и жаростойкость. В последнее время их стали де-

лать также из полимерных материалов. 

А м п у л а  – это разовая потребительская тара, которая об-

ладает цилиндрическим корпусом и вытянутой горловиной и 

снабжена плоским или выпуклым дном. Ампула герметично 

запаивается после наполнения ее нужной продукцией. Вме-

стимость ампулы обычно колеблется в пределах 0,1–30 см3.

Главным материалом при производстве ампул является стек-

ло, хотя в последнее время появились ампулы, которые изго-

товлены из полимерных материалов. Ампулы применяют для 

укупорки жидких, твердых сыпучих продуктов в химической, 

микробиологической и парфюмерно-косметической про-

мышленности.

П а к е т  – это разовая мягкая потребительская тара, которая 

обладает корпусом в форме рукава, имеет дно и открытую горло-

винную часть. Вместимость пакета – до 20,0 дм3.
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Пакеты классифицируются по следующим признакам:

 y в зависимости от используемого материала – полимер-

ные, бумажные и комбинированные (в том числе с примене-

нием фольги);

 y по количеству слоев материалов – однослойные и много-

слойные;

 y по конструктивным особенностям – обыкновенные, сде-

ланные в форме цилиндрического рукава, с продольными склад-

ками (фальцами); пакеты-майки; пакеты с отверстием для руки; 

с застежкой «молния»; с клапанными застежками; прочие виды.

Современные технологии асептической упаковки продук-

ции в полужесткие пакеты позволяют стерилизовать продук-

цию и упаковку отдельно друг от друга, затем сразу же тара на-

полняется и герметично укупоривается. 

Тетра паком называют полужесткие пакеты, которые были 

созданы в различных вариантах фирмой «Тетра Пак» из мно-

гослойного комбинированного материала, содержащего кар-

тон, полиэтилен и алюминиевую фольгу. В тетра пак упаковы-

вают асептическим способом различные напитки, такие как 

молоко, кисломолочные продукты, майонез, сокосодержащие 

напитки и натуральные соки, а также негазированную мине-

ральную воду, вина и другие жидкости.

По классификации компании «Тетра Пак» различают виды 

основных вариантов пакетов, представленные на рис. 8.2.

Рис. 8.2. Варианты пакетов «Тетра Пак»: 
а – Тетра Классик; б – Тетра Рекс; в – Тетра Брик; г – Тетра Призма

Тетра Классик – это герметичный полужесткий пакет, вы-

полненный в форме тетраэдра.

Тетра Рекс – это герметичный полужесткий пакет, кото-

рый изготавливается из многослойного комбинированного 
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материала с квадратным поперечным сечением, с продольным 

соединительным швом на корпусе и плоским дном. 

Тетра Брик (Тетра Брик Асептик) – это герметичный полу-

жесткий пакет в форме прямоугольного параллелепипеда (по-

хож на кирпич), изготовленный из многослойного рулонного 

комбинированного материала в процессе асептического упа-

ковывания жидких пищевых продуктов. Различают еще не-

сколько разновидностей пакетов Тетра Брик с характерными 

отличиями, которые заметны в исполнении корпуса, это паке-

ты Те т р а  Б р и к  С к у э р  с квадратным поперечным сечени-

ем, Те т р а  Б р и к  С л и м  с зауженным корпусом и Те т р а 

П р и з м а  с плоскими квадратными основаниями (дном и 

верхом) и восьмигранным поперечным сечением корпуса.

Полужесткие пакеты производят с использованием много-

слойных рулонных комбинированных материалов на основе 

картона. Для обычной полужесткой упаковки картонная ос-

нова ламинируется с одной или двух сторон полиэтиленом. 

Материалы, которые применяются при создании асептиче-

ской упаковки помимо прочего проходят кашировку алюми-

ниевой фольгой. Она размещается между картоном и внутрен-

ним полиэтиленовым слоем и по своим свойствам обладает 

превосходными барьерными свойствами.

Для асептической упаковки Тетра Брик Асептик применя-

ется четырехслойный материал, содержащий картон, алюми-

ниевую фольгу, а также полиэтилен. Один слой полиэтилена 

является внешним, второй располагается между картоном и 

фольгой, а третий и четвертый – на внутренней стороне ру-

лонного материала. 

П а ч к а  – это разовая потребительская тара, имеющая 

корпус, выполненный в форме параллелепипеда и закрывае-

мая клапанами. Эти клапаны могут быть приклеены, приши-

ты или же скреплены скобами. Пачку можно отнести к груп-

повой упаковке. Такая конструкция широко применяется для 

упаковки как пищевых продуктов, таких как печенье и вафли, 

так и непищевых товаров, к которым можно отнести бумагу, 

салфетки, сигареты и другую продукцию. Пачки делают пре-

имущественно из бумаги, картона различных видов, полимер-

ных пленок и комбинированных материалов.

К о р о б к а  – это вид потребительской тары с корпусом, 

имеющим разнообразную форму, и с плоским дном. Коробки 

закрываются съемной крышкой или крышкой на шарнире. 
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Они нашли широкое применение в качестве потребительской 

тары для упаковывания различных видов товаров: пищевых, 

фармацевтических, медицинской продукции, товаров легкой 

промышленности и машиностроения, стройматериалов, това-

ров для дома и т.д. Коробки производят разной формы и раз-

личных размеров из однородных материалов (например, бу-

маги, картона, древесины, полимеров, фанеры, металлов) и 

комбинированных.

8.4. Âèäû òðàíñïîðòíîé óïàêîâêè

Транспортная упаковка предназначена для перевозок, скла-

дирования и хранения продукции. Она может принадлежать 

любой организации, участвующей в процессе обращения.

Транспортная упаковка подразделяется на мягкую и жесткую. 

К мягкой транспортной упаковке относятся мешки, мягкие 

складные контейнеры, чехлы, вкладыши, упаковка из термо-

усадочной пленки и др. 
Мешок – транспортная мягкая упаковка с корпусом в фор-

ме рукава, с дном и горловиной, которая может быть открытой 

или закрытой клапаном. Мешки широко применяются для 

перевозки и хранения различных сыпучих продуктов, химиче-

ских удобрений и пестицидов, семян, гранулированных про-

дуктов, красителей и др.

Мягкие складные контейнеры используются для транспор-

тирования и временного хранения сыпучих, гранулирован-

ных, штучных и жидких продуктов

Жесткая транспортная полимерная упаковка обладает вы-

сокой прочностью и хорошим сопротивлением динамическим 

нагрузкам, не требует систематического ремонта, характери-

зуется длительным сроком эксплуатации, надежно сохраняет 

продукцию от внешних воздействий, имеет красивый внеш-

ний вид. Благодаря своей жесткости упаковка может легко 

штабелироваться в несколько ярусов, занимая при складиро-

вании минимальные площади, без применения дополнитель-

ных устройств.

Широкое применение в качестве жесткой транспортной 

упаковки находят различного рода лотки, ящики, бочки, 

амортизационные вкладыши к ящикам, складные полимер-

ные ящики и специальная упаковка для перевозки продукции 

с использованием пенопластов.



Ящик – транспортная упаковка с корпусом, имеющим в се-

чении, параллельном дну, форму прямоугольника, с дном, 

двумя торцовыми и боковыми стенками, с крышкой или без 

нее.

Бочка – транспортная упаковка с корпусом цилиндриче-

ской или параболической формы, с обручами или зигами 

(гофрами) катания, с доньями.

Барабан – транспортная упаковка с гладким или гофриро-

ванным корпусом цилиндрической формы, без обручей или 

зигов катания, с плоским дном.

Фляга – транспортная многооборотная упаковка с корпу-

сом цилиндрической формы и цилиндрической горловиной, 

диаметр которой меньше диаметра корпуса, с приспособлени-

ем для переноса и крышкой с затвором.

Канистра – упаковка с корпусом, имеющим в параллель-

ном дну сечении форму, близкую к прямоугольной, с приспо-

соблением для переноса, сливной горловиной и крышкой с 

затвором.

Поддоны и контейнеры являются особым видом транспорт-

ной тары. Данный вид называется тарооборудованием. В нем 

товар доставляется с организаций-изготовителей и складов 

непосредственно в торговые залы розничных магазинов само-

обслуживания. Использование тарооборудования создает 

большие удобства как при транспортировании продуктов, так 

и при их реализации. В торговом зале такой ящичный поддон 

играет роль торгового оборудования и заменяет стеллажи, 

прилавки, торговые полки. Поддоны легко штабелируются 

как в рабочем, так и в сложенном виде, отличаются малой соб-

ственной массой и высокой долговечностью, легко стерилизу-

ются горячей водой и паром.
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9. ÒÎÂÀÐÍÛÅ ÏÎÒÅÐÈ

9.1. Âèäû ïîòåðü

Торговые организации в процессе своей деятельности не-

редко несут товарные потери, которые отличаются большим 

многообразием. Эти потери могут быть измерены в натураль-

ном и денежном выражении, в зависимости от чего подразде-

ляются на две группы – товарные и материальные.

Товарные потери – потери, вызванные частичной или пол-

ной утратой количественных и качественных характеристик 

товара в натуральном выражении.

Материальные потери – потери, вызванные частичной или 

полной утратой стоимостных характеристик в денежном вы-

ражении.

Эти две группы потерь взаимосвязаны, но товарные потери 

являются первичными, а материальные – вторичными, т.е. 

следствием товарных потерь.

В табл. 9.1 приведена классификация товарных потерь.

Таблица 9.1. Классификация товарных потерь

Классификационный 

признак
Виды потерь

Стадия торговой 

деятельности

Потери, возникающие при транспортировании 

товаров.

Потери, возникающие при хранении товаров.

Потери, возникающие при продаже товаров

Вид утраченных 

характеристик

Количественные.

Качественные

Необходимость 

нормирования

Нормируемые потери.

Ненормируемые потери

Источник покрытия Потери, возмещаемые организацией.

Потери, возмещаемые персоналом орга низации.

Потери, возмещаемые контрагентами

Объектами товароведения являются только товарные поте-

ри, причем те, которые вызваны процессами, происходящими 

при хранении и предреализационной обработке товаров. В то-

вароведении не рассматриваются товарные потери, обуслов-

ленные субъективными причинами (хищения, неправильный 

учет и т.п.).
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9.2. Êîëè÷åñòâåííûå ïîòåðè

Количественные (нормируемые) потери – это потери, обра-

зующиеся в результате усушки, утруски, раскрошки, разлива, 

т.е. так называемая естественная убыль товаров (уменьшение 

веса или объема товаров происходит вследствие изменения их 

физико-химических качеств). В ряде нормативных докумен-

тов их еще называют естественными, а по порядку списания – 

нормируемыми.

Количественные, или естественные, потери относятся к 

неизбежным. Их можно снизить или изменить место их воз-

никновения путем целенаправленного регулирования факто-

ров внешней или внутренней среды товара, но невозможно 

исключить полностью. Этим объясняется установление норм 

естественных потерь.

Количественные потери в зависимости от причин возник-

новения делятся на два вида – естественная убыль и предреа-

лизационные товарные потери, или отходы.

Естественная убыль – количественные потери, вызывае-

мые процессами, которые свойственны товарам и происходят 

при их транспортировании и хранении. Причинами возник-

новения естественной убыли служат следующие процессы: ис-

парение воды или усушка; распыл (утруска, распыление); роз-

лив (размазывание); улетучивание веществ; впитывание жид-

кой фракции пищевого продукта в упаковку; дыхание (только 

для товаров, являющихся «живыми» объектами); бой стеклян-

ной или раздавливание полимерной тары.

Предреализационные товарные потери, или отходы, вызы-

вают процессы (операции), связанные с подготовкой товаров 

к продаже. К отходам относятся:

 y удаление малоценных частей товара, которые могут быть 

реализованы по более низкой цене или отправлены на пром-

переработку. Например, ликвидные отходы возникают при за-

чистке от штаффа весового сливочного масла, отделении шку-

ры, костей у мясокопченостей, удалении головы и плавников 

у рыбы, обрезке хазовых концов у тканей;

 y отделение составных частей товара, не обладающих его 

функциональным назначением или утративших его. Так, не-

ликвидные отходы возникают за счет упаковочных и перевя-

зочных материалов, удаления тары, заливочных жидкостей, 

отбраковки экземпляров с критическими неустранимыми де-

фектами – загниванием, плесневением и т.п.;
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 y раскрошка товаров при разделении на части (рубка мяса, 

резка сыров, мясокопченостей и т.п.) или при транспортиро-

вании, хранении, взвешивании (печенье, сухари, макароны, 

халва и т.п.);

 y отделение от основной массы товара его составных ком-

понентов – воды, жиров и других (отделение бульона от варе-

ных колбас, пахты – от сливочного масла, обсыпки глазури – 

от пряников, конфет и т.д.).

9.3. Êà÷åñòâåííûå ïîòåðè

Качественные потери – потери, обусловленные микробио-

логическими, биологическими, биохимическими, химиче-

скими, физическими и физико-химическими процессами. 

Качественные потери в отличие от количественных потерь 

списываются не по нормам, а по актам, поэтому их называют 

еще актируемыми.

Микробиологические процессы вызывают порчу товаров, су-

щественно снижают их качество, делают невозможным ис-

пользование их по назначению или снижают надежность. 

Порча пищевых продуктов происходит вследствие разного 

вида брожения, гниения, ослизнения, плесневения, развития 

токсичных бактериозов (ботулинус, сальмонеллез и др.). Для 

непродовольственных товаров (тканей, кожи, мехов и изделий 

из них) характерно лишь плесневение. Микробиологические 

процессы являются одной из причин биоповреждений.

Биологические процессы – повреждения (процессы), вызы-

ваемые насекомыми: молью, жуками, гусеницами, личинка-

ми. Существенный урон потребительским товарам при хране-

нии наносят мышевидные грызуны, которые поедают и за-

грязняют не только пищевые продукты, но и повреждают 

меха, кожу, ткани и изделия из них.

Биохимические процессы свойственны в основном пищевым 

продуктам, а также непродовольственным товарам, являю-

щимся биологическими объектами (например, живые цветы и 

животные). Наиболее распространенным биохимическим 

процессом, нарушение которого может привести к гибели, яв-

ляется дыхание. У свежих плодов и овощей нарушение дыха-

ния вызывает анаэробиоз (удушье), у зерна, муки и крупы – 

самосогревание и даже самовозгорание, у цветов и живот-

ных – смерть вследствие анаэробиоза.
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Химические процессы приводят к порче товаров вследствие 

изменений веществ. Например: прогоркание жира в жиросо-

держащих продуктах, потемнение сушеных плодов и овощей, 

консервов и т.п.; окисление ароматических веществ, что ухуд-

шает аромат парфюмерно-косметических товаров.

Физические и физико-химические процессы обусловлены ме-

ханическими разрушениями или деформациями товаров. 

К ним относятся: деформация хлебобулочных изделий, раз-

давливание плодов и овощей, полная раскрошка кондитер-

ских изделий, бой яиц, сильная деформация, бой, скол эмали 

на посуде, деформация упаковки товаров бытовой химии и т.п. 

К физическим процессам относится и усушка, которая вызы-

вает увядание и усыхание свежих плодов и овощей, живых 

цветов, сыров, мяса, колбас, рыбы, в том числе заморожен-

ной, вяленой и др. Усушка некоторых товаров провоцирует 

физико-химические процессы, в результате которых товары 

становятся недоброкачественными. Например, усушка хлеба 

ускоряет его черствение.

9.4. Ïîðÿäîê ñïèñàíèÿ êà÷åñòâåííûõ 
è êîëè÷åñòâåííûõ ïîòåðü

Порядок расчета и бухгалтерского учета товарных потерь в 

организациях торговли и общественного питания регламенти-

руется приказом Министерства торговли Республики Бела-

русь от 02.04.1997 № 42 «О нормах товарных потерь, методике 

расчета и порядке отражения в учете».

Как отмечалось выше, количественные (или естественные) 

потери относятся к нормируемым и списываются на основа-

нии утвержденных норм, а качественные потери – к актируе-

мым и списываются на основании актов. Для многих продо-

вольственных и непродовольственных товаров установлены 

нормы естественных потерь.

К нормируемым потерям относятся:

 y естественная убыль товаров (уменьшение их массы при 

сохранении качества в пределах требований нормативных 

документов), являющаяся следствием физико-химических 

свойств товаров, воздействия метеорологических факторов и 

несовершенства применяемых в данное время средств защи-

ты продукции от потерь при транспортировании, хранении и 

реализации;
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 y бой, лом товаров вследствие их хрупкости;

 y порча товаров или повреждение потребительской тары, в 

которую они упакованы, что в свою очередь вызывает потерю 

потребительских свойств товаров;

 y бой порожней стеклянной посуды;

 y технологические отходы, образующиеся при подготовке 

отдельных видов товаров к продаже.

Нормы естественной убыли не устанавливаются на продукцию:

 y учет количества которой производится в единицах, отли-

чающихся от массы;

 y транспортируемую или хранящуюся в герметической 

таре;

 y легко поглощающую влагу (при перевозках морским и 

речным транспортом).

Нормы естественной убыли не распространяются на това-

ры, которые принимаются и отпускаются организацией в таре 

или упаковке первого продавца без взвешивания, а также на 

товары, имеющие производственные дефекты, указанные в 

соответствующих технических нормативно-правовых актах.

К естественной убыли не относятся потери, вызванные на-

рушением требований стандартов, технических условий, пра-

вил перевозки грузов, а также потери вследствие повреждения 

тары и изменения качества продукции. Эти потери относятся 

к качественным (актируемым потерям) и списываются в уста-

новленном порядке.

Нормы естественной убыли дифференцированы по видам 

(группам) товара и его упаковки; они зависят от вида транс-

порта и дальности перевозки; нормы колеблются в зависимо-

сти от климатической зоны, времени года, условий и сроков 

хранения товара.

Товарные потери от боя, лома, порчи товара и повреждения 

потребительской тары в определенной степени также являют-

ся следствием ряда объективных (для торговых организаций) 

причин, таких как:

 y внедрение экономичной, но непрочной транспортной 

тары (картонные ящики, бумажные и сетчатые мешки, поли-

мерная пленка и т.п.);

 y недостаточно высокий уровень механизации погрузоч-

но-разгрузочных работ;

 y состояние автомобильных дорог и др.

Нормируемыми технологическими отходами и потерями в 

торговле являются:
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 y отходы, образующиеся при подготовке к розничной про-

даже колбас и мясокопченостей чистой массой. Источник 

списания этих потерь должен оговариваться в договоре по-

ставки; в случае, если эти потери несет организация торговли, 

они списываются за счет прибыли;

 y отходы и потери мяса, мясопродуктов, других товаров 

при машинной нарезке в магазинах;

 y потери от зачистки монолита сливочного масла;

 y потери сухого льда и расход углекислого газа, обуслов-

ленные технологией реализации отдельных видов товаров, и 

другие потери.

Нормы товарных потерь подразделяются на нормы товар-

ных потерь:

 y при транспортировании;

 y при хранении;

 y в розничной торговой сети;

 y технологических отходов.

Порядок выявления, документального оформления и ис-

точник списания потерь в пределах норм естественной убыли 

и норм потерь от боя, лома, порчи товаров при транспортиро-

вании определяются «Положением о приемке товаров по ко-

личеству и качеству» (утверждено Постановлением Совета 

Министров Республики Беларусь от 03.09.2008 г.) и договором 

поставки. В случае если потери при транспортировании това-

ров являются издержками торговой организации, основанием 

для отражения их в учете служат соответствующим образом 

оформленные акты установленной типовой формы, под-

тверждающие фактические потери (коммерческий акт, акт 

приемки товара, акт на уничтожение боя и др.), составленные 

по результатам приемки каждой отдельной партии товара.

Товарные потери от боя, лома, порчи товаров или повреж-

дения потребительской тары в организациях торговли при 

хранении и реализации товаров оформляются актами типовой 

формы по мере их выявления. После утверждения акта о на-

личии потерь товаров бой уничтожается специально создан-

ной для этого комиссией. Акты, отражающие потери и унич-

тожение боя, хранятся у материально ответственных лиц и 

передаются в бухгалтерию вместе с инвентаризационными 

описями. В процессе выведения результатов инвентаризации 

подсчитывается общая сумма потерь (боя), зафиксированная 

в актах, составленных в межинвентаризационный период. 

Списание этих потерь производится в сумме, зафиксирован-

ной в актах, но не выше установленных норм.
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Общими для расчета и списания товарных потерь в преде-

лах норм естественной убыли, норм потерь от боя, лома, пор-

чи товаров или повреждения потребительской тары при хра-

нении и реализации товаров являются следующие положения:

 y утвержденные нормы естественной убыли и нормы по-

терь от боя, лома, порчи товаров являются предельными и при-

меняются только в случае выявления фактической недостачи;

 y списание естественной убыли и товарных потерь в преде-

лах норм производится на основе соответствующего расчета, 

составленного бухгалтером при участии материально ответ-

ственного лица и утвержденного руководителем организации;

 y стественная убыль товаров и товарные потери в пределах 

норм списываются с материально ответственных лиц по фак-

тическим размерам, но не выше установленных норм;

 y недостача товаров в пределах установленных норм спи-

сывается с материально ответственных лиц по тем ценам, по 

которым товары были оприходованы. Отнесение товарных 

потерь на издержки обращения производится по покупным 

ценам, разница между покупными и розничными (продажны-

ми) ценами списывается за счет торговой надбавки;

 y выявленные при инвентаризации товарные потери сверх 

установленных норм естественной убыли товаров и норм по-

терь от боя, лома, порчи товаров, повреждения потребитель-

ской тары относятся на материально ответственных лиц по 

розничным ценам (если иное не предусмотрено соответствую-

щими нормативными актами). 

Отдельные моменты, касающиеся особенностей примене-

ния норм естественной убыли, технологических отходов и 

норм потерь от боя, лома, порчи товаров или повреждения по-

требительской тары при транспортировании, хранении и реа-

лизации в оптовой, розничной торговле и общественном пи-

тании, освещены при рассмотрении вопросов методики рас-

чета товарных потерь или указаны в примечаниях к соответ-

ствующим нормам.

9.5. Ìåðû ïî ïðåäóïðåæäåíèþ 
è ñíèæåíèþ òîâàðíûõ ïîòåðü

Меры по предупреждению и снижению товарных потерь 

подразделяются на организационные, технологические и ин-

формационные.
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О р г а н и з а ц и о н н ы е  м е р ы  направлены на выявление 

причин возникновения потерь с целью их предупреждения 

или снижения. Они могут быть профилактическими или теку-

щими.

П р о ф и л а к т и ч е с к и е  о р г а н и з а ц и о н н ы е  м е р ы 
связаны с приемочным контролем качества, что уже на первой 

стадии закладки товаров на хранение позволяет прогнозиро-

вать их сохраняемость, возможные сроки хранения независи-

мо от того, существуют или отсутствуют на конкретные това-

ры сроки годности.

К т е к у щ и м  о р г а н и з а ц и о н н ы м  м е р а м  относятся 

меры по обеспечению своевременной поставки товаров в уста-

новленные сроки, морального и материального стимулирова-

ния работников за сокращение потерь, а также действующий 

порядок их учета и списания, формы ответственности за со-

храняемость товаров. 

Т е х н о л о г и ч е с к и е  м е р ы  – меры по учету факторов 

внутренней среды и регулированию факторов внешней среды, 

позволяющие предупредить или снизить товарные потери.

В н у т р е н н и е  ф а к т о р ы  обусловлены химическим со-

ставом и структурой (строением) потребительских товаров. 

Все вещества химического состава по влиянию на потери 

можно разделить на две группы:

 y вещества, увеличивающие потери;

 y вещества, уменьшающие потери. 

Из веществ, увеличивающих потери, наибольшее влияние 

на качественные потери оказывают вода и летучие вещества. 

При их испарении или улетучивании теряется масса продукта. 

Кроме того, ухудшается качество товара, вплоть до потери до-

брокачественности или функционального назначения.

Для предотвращения потерь воды и ароматических веществ 

применяют герметичные упаковки (консервы, парфюмерные 

товары и др.). Для замедления усушки товаров в негерметич-

ной упаковке рекомендуется хранить их при пониженных тем-

пературах и повышенной относительной влажности воздуха. 

Повышенная влажность достигается при хранении товара в 

полимерных упаковках, ограничивающих воздухообмен. При 

этом испаряющаяся влага частично остается в упаковке, за 

счет чего создается микроклимат с повышенной влажностью.

На величину качественных потерь могут влиять и струк-

турные изменения веществ, гидролиз белков, крахмала и др., 

которые вызывают изменения органолептических свойств 



209

(размягчение квашеных овощей, черствение хлеба, пухлость 

яблок и т.п.), а иногда и потерю безопасности (глубокий ги-

дролиз белков до аминов и амидов, некоторые из которых 

ядовиты).

Группа веществ, уменьшающих потери, представлена веще-

ствами, снижающими эти потери. К ним относятся вещества, 

обладающие водоудерживающей способностью (белки, крах-

мал, пектины и др.) или бактерицидными свойствами (поли-

фенолы, органические кислоты, жирные масла, гликозиды и 

др.). Последние предупреждают микробиологическую порчу 

товаров и уменьшают потери их качества.

Многие процессы, вызывающие естественную убыль, обус-

ловлены структурой (строением) потребительских товара 

(распыл – товаров с мелкоизмельченной структурой, розлив – 

жидких и вязких товаров и т.п.).

Предреализационные потери целиком определяются струк-

турой товара. Поскольку ценность отдельных его частей не-

равнозначна, малоценные или не пригодные для использова-

ния по назначению части товара удаляют.

Структура товаров, их механические свойства существенно 

влияют на раскрошку товаров при резке, рубке и других опера-

циях, связанных с делением целого на части.

В н е ш н и е  ф а к т о р ы  – совокупность воздействий внеш-

ней среды, а также средств защиты от нее, влияющих на раз-

меры потерь. Это условия, сроки хранения (или транспорти-

рования), упаковка и операции предреализационной товар-

ной обработки.

Внешние факторы, сохраняющие количественные и каче-

ственные характеристики товаров, оказывают наиболее суще-

ственное влияние на размер потерь в организациях торговли и 

общественного питания.

На товарной стадии внутренние факторы могут лишь учи-

тываться, так как формируются на предтоварных стадиях тех-

нологического цикла товародвижения. Внешние факторы 

(или факторы внешней среды) в процессе транспортирования, 

хранения и товарной обработки регулируются. 

И н ф о р м а ц и о н н ы е  м е р ы  – меры по обеспечению ра-

бочего персонала необходимой информацией о правилах, 

нормах и требованиях, устанавливаемых нормативными и тех-

нологическими документами, которые позволяют предупре-

дить или снизить товарные потери.



К нормативно-правовым актам (ТНПА), регламентирую-

щим нормы и правила хранения, относятся стандарты на про-

дукцию, стандарты на методы хранения. 

Технологические документы представлены инструкциями 

по хранению товаров определенных ассортиментных групп, а 

также инструкциями по порядку списания норм естественной 

убыли. Кроме того, условия и сроки транспортирования уста-

навливаются в Правилах перевозки грузов или кодексах соот-

ветствующих транспортных органов.

Немаловажную роль в информационном обеспечении ра-

бочего персонала играют профессиональное обучение, пере-

подготовка и повышение квалификации.
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10. ÒÎÂÀÐÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

10.1. Âèäû è ôîðìû òîâàðíîé èíôîðìàöèè

Товарная информация – сведения о товаре, предназначенные 

для пользователей – субъектов коммерческой деятельности.

В зависимости от назначения товарную информацию под-

разделяют на три вида: основополагающую, коммерческую и 

потребительскую.

Основополагающая товарная информация – основные сведе-

ния о товаре, имеющие решающее значение для идентифика-

ции и предназначенные для всех субъектов рыночных отно-

шений. К основополагающей информации относятся вид и 

наименование товара, его сорт, масса нетто, наименование 

предприятия-изготовителя, дата выпуска, срок хранения или 

годности.

Коммерческая товарная информация – сведения о товаре, 

дополняющие основную информацию и предназначенные 

для изготовителей, поставщиков и продавцов, но малодоступ-

ные потребителю. Эта информация содержит данные об орга-

низациях-посредниках, ТНПА о качестве товаров, ассорти-

ментных номерах продукции по ОКП, ТН ВЭД и т.п. 

Потребительская товарная информация – сведения о това-

ре, предназначенные для создания потребительских предпо-

чтений, показывающие выгоды вследствие применения кон-

кретного товара и нацеленные в конечном счете на потреби-

телей. Эта информация содержит сведения о наиболее при-

влекательных потребительских свойствах товаров: пищевой 

ценности, составе, функциональном назначении, способах 

использования и эксплуатации, безопасности, надежности 

и др. 

Для доведения сведений до субъектов рыночных отноше-

ний существуют многообразные формы товарной информа-

ции, такие как товарная информация словесная; цифровая; 

изобразительная; символическую; штриховая.

Словесная товарная информация является наиболее доступ-

ной для потребителя при условии применения общедоступно-

го языка и терминов. К недостаткам словесной информации 

относится ее громоздкость: для размещения требуется значи-

тельная площадь на упаковке или товаре. 
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Цифровая товарная информация применяется чаще всего 

для дополнения словесной и в тех случаях, когда требуется ко-

личественная характеристика сведений о товаре (например, 

порядковые номера продукции, организации, масса нетто, 

объем, длина, даты и сроки). Цифровую информацию отлича-

ют лаконичность, четкость и единообразие, однако в ряде слу-

чаев она доступна лишь профессионалам и непонятна потре-

бителям (например, ассортиментные номера продукции, по-

рядковые номера организаций требуют расшифровки с помо-

щью ОКП и ОКПО).

Изобразительная товарная информация обеспечивает зри-

тельное и эмоциональное восприятие сведений о товарах с 

помощью художественных и графических изображений непо-

средственно товара либо иных изображений. Основным на-

значением этой формы информации является создание по-

требительских предпочтений за счет удовлетворения эстети-

ческих потребностей покупателей. К достоинствам изобрази-

тельной информации относятся наглядность, лаконичность, 

доступность восприятия, эстетичность и эмоциональность.

Символическая товарная информация – сведения о товаре, 

передаваемые с помощью информационных знаков. Для этой 

формы информации характерны лаконичность, однознач-

ность, однако их восприятие требует определенной професси-

ональной подготовки для расшифровки или оповещения по-

требителя через средства массовой информации, консульта-

ции и т.п.

Штриховая товарная информация – информация в виде 

штрихового кода – знака, предназначенного для автоматизи-

рованных идентификации и учета информации о товаре, за-

кодированной в виде цифр и штрихов. Пример различных 

форм товарной информации на потребительской таре пред-

ставлен на рис.10.1.

Средствами товарной информации служат: маркировка, 

технические документы, ТНПА, справочная, учебная и науч-

ная литература, реклама и пропаганда. Указанные средства 

информации различаются соотношением основополагающей, 

коммерческой и потребительской информации. Общим для 

них является наличие основополагающей информации. Так, в 

маркировке наибольший удельный вес приходится на осново-

полагающую и потребительскую информацию, а самый низ-

кий – на коммерческую. К товарной информации предъявля-

ют требования, приведенные на рис. 10.2. 
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Рис. 10.1. Формы товарной информации, используемой на упаковке товаров

Рис. 10.2. Требования, предъявляемые к товарной информации
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10.2. Ìàðêèðîâêà òîâàðîâ

Маркировка – текст, условные обозначения или рисунок, 

нанесенные на упаковку или товар, а также другие вспо-

могательные средства, предназначенные для идентифи-

кации товара или отдельных его свойств, доведения до 

потребителя информации об изготовителях (исполните-

лях), количественных и качественных характеристиках 

товара.

Функции маркировки – информационная; идентифици-

рующая; мотивационная; эмоциональная.

Информационная функция маркировки является основной. 

Наибольший удельный вес приходится на основополагающую 

и потребительскую информацию, меньший – на коммерче-

скую. При этом основополагающая информация на марки-

ровке дублирует вид информации в товаросопроводительных 

документах. Необходимость такого дублирования обусловле-

на общностью идентифицирующей функции маркировки и то-

варосопроводительных документов. Однако в отличие от това-

росопроводительных документов маркировка предназначена 

для всех субъектов коммерческой деятельности, а для боль-

шинства потребителей является практически единственно до-

ступным средством товарной информации, поэтому в марки-

ровке удельный вес коммерческой информации значительно 

меньше. Идентифицирующая функция маркировки чрезвы-

чайно важна, так как это обеспечивает прослеживаемость то-

варных партий на всех этапах товародвижения.

Мотивационная и эмоциональная функции маркировки взаи-

мосвязаны. Красочно оформленная маркировка, поясняющие 

тексты, применение общепринятых символов вызывают у по-

требителя положительные эмоции и служат важной мотива-

цией для принятия решения о покупке товара.

В зависимости от места нанесения различают маркировку 

производственную и торговую.

Производственная маркировка – текст, условные обозна-

чения или рисунок, нанесенные изготовителем на товар 

или упаковку и другие носители информации.

Производственная маркировка наносится на потребитель-

скую и транспортную тару. Требования к производственной 

маркировке устанавливаются в основном стандартами на мар-
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кировку и упаковку, а также стандартами на продукцию. В на-

стоящее время в Республике Беларусь в части маркировки пи-

щевых продуктов и маркировки упаковочных средств действу-

ют требования СТБ 1100, Технических регламентов Таможен-

ного союза «О безопасности упаковки» (ТР ТС 005/2011) и 

«Пищевая продукция в части ее маркировки» (ТР ТС 022/2011). 

Требования к производственной маркировке представлены в 

табл. 10.1.

Таблица 10.1.Требования к производственной маркировке

Маркировка упакованной пищевой 

продукции

Маркировка транспортной

упаковки

Наименование пищевой продукции. 

Состав пищевой продукции. 

Количество пищевой продукции. 

Дата изготовления пищевой продукции. 

Срок годности пищевой продукции. 

Условия хранения пищевой продукции.

Наименование и место нахождения из-

готовителя пищевой продукции.

Рекомендации и (или) ограничения по 

использованию.

Показатели пищевой ценности пищевой 

продукции. 

Сведения о наличии в пищевой продук-

ции компонентов, полученных с приме-

нением генно-модифицированных орга-

низмов. 

Знак обращения на рынке

Наименование пищевой продук-

ции. 

Количество пищевой продукции. 

Дата изготовления пищевой про-

дукции.

Срок годности пищевой продук-

ции.

Условия хранения пищевой про-

дукции. 

Сведения, позволяющие иденти-

фицировать партию пищевой про-

дукции (например, номер пар-

тии). 

Наименование и место нахожде-

ния изготовителя пищевой про-

дукции 

В маркировке могут быть указаны дополнительные сведе-

ния, в том числе сведения о документе, в соответствии с кото-

рым произведена и может быть идентифицирована пищевая 

продукция, придуманное название пищевой продукции, то-

варный знак, сведения об обладателе исключительного права 

на товарный знак, наименование места происхождения пище-

вой продукции, наименование и место нахождения лицензиа-

ра, знаки систем добровольной сертификации. 

Пример маркировки потребительской и транспортной упа-

ковки товара представлен на рис. 10.3, 10.4.

Носителями производственной маркировки могут быть 

этикетки (контрэтикетки), кольеретки, вкладыши, бирки и 

ярлыки, контрольные ленты, клейма и штампы.
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Рис. 10.3. Пример маркировки упакованной пищевой продукции

Этикетка – носитель информации, на которую наносится 

маркировка и которая прикрепляется к потребительской упа-

ковке и (или) транспортной, в том числе путем наклеивания.

Контрэтикетка – этикетка, наклеиваемая на обратную 

сторону (по отношению к основной этикетке) упаковки (на-

пример, алкогольная продукция, косметические средства).

Кольеретки – разновидность этикеток, которые имеют 

особую форму и наклеиваются на горлышко бутылок. Колье-

ретки не несут большой информационной нагрузки, в основ-

ном их назначение – эстетическое оформление бутылок, ино-

гда на них наносят лишь фирменный знак или наименование 

товара (рис. 10.5). Применяются для бутылок с алкогольными, 

безалкогольными напитками и пивом вместе с основной эти-

кеткой, самостоятельного значения не имеют. 

Бирки и ярлыки – носители маркировки, которые приклеива-

ются, прикладываются или подвешиваются к товару (рис. 10.6). 

Для них характерны меньшая информационная емкость, огра-

ниченный перечень сведений. Бирки отличаются от ярлыков 

меньшей информативностью. Они могут быть очень лаконич-

ными – на них указывается только наименование либо фабрич-

ная марка или только название фирмы-изготовителя. Ярлыки в 

отличие от бирок обычно содержат больше информации, на-

пример наименование товара, фирмы изготовителя, сорт, цена, 

дата выпуска, а также ряд идентифицирующих данных.
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Рис. 10.5. Пример этикетки и кольеретки

Листок-вкладыш – носитель 

информации, на который на-

носится маркировка и который 

помещается в потребительскую 

и (или) транспортную упаковку 

либо прилагается к потреби-

тельской и (или) к транспорт-

ной упаковке. Предназначен 

для сообщения кратких сведе-

ний о наименовании товара, 

изготовителе (наименование 

орга низации, номер смены). 

Иногда вкладыши могут содер-

жать краткую характеристику 

потребительских свойств това-

ра, в первую очередь функционального назначения. Тогда 

вкладыш приобретает дополнительные функции – реклам-

ного листка или проспекта. Наиболее часто применяют вкла-

дыши для конфет, печенья, пряников в коробках, парфюмер-

но-косметических и лекарственных средств, товаров быто-

вой химии.

Рис. 10.6. Пример бирки и ярлыка 

продукции предприятия «Милавица»:
а – бирка; б – ярлык
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Контрольные ленты – носители краткой 

дублирующей товарной информации, вы-

полняемой на небольшой ленте и предна-

значенной для контроля или восстановле-

ния сведений о товаре в случае утраты эти-

кетки, бирки или ярлыка. Пример оформ-

ления такой ленты представлен на рис. 10.7.

Особенностью контрольных лент явля-

ется преобладание цифровой или символи-

ческой информации. Контрольные ленты 

наиболее часто применяются для одежно-

обувных товаров, причем у обуви сведения 

контрольной ленты чаще наносятся на под-

кладку или внутреннюю часть.

Клейма и штампы – носители информа-

ции, предназначенные для нанесения иден-

тифицирующих условных обозначений на 

товары, упаковку, этикетки с помощью спе-

циальных приспособлений установленной 

формы. В зависимости от места нанесения 

различают клейма и штампы производственные и торговые; от 

назначения – ветеринарные, товароведные, карантинные и пр.; 

от формы – овальные, прямоугольные, квадратные, треуголь-
ные, ромбовидные.

Клеймение и штампование как способ маркирования при-

меняется для отдельных продовольственных и непродоволь-

ственных товаров. Для мяса и мясопродуктов ветеринарное 

клеймение является обязательным. Об-

разцы клейм и штампов для клеймения 

мяса и мясопродуктов представлены на 

рис. 10.8.

Штампы могут быть нанесены на до-

нышко металлических консервных банок 

и металлические крышки стеклянных ба-

нок, упаковки из полимерных и комби-

нированных материалов для соков, на-

питков и других продуктов, а также на 

непродовольственные товары (например, 

на ткани, на хазовых концах с изнаноч-

ной стороны, на ювелирные изделия из 

драгоценных металлов).

Рис. 10.7. Пример 

оформления конт-

рольной ленты

Рис. 10.8. Образцы ве-

теринарных клейм и 

штампов для клейме-

ния мяса и мясопро-

дуктов (субпродуктов)
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Торговая маркировка – текст, условные обозначения 

или рисунок, нанесенные на товарные или кассовые 

чеки.

Носителями торговой маркировки служат ценники, товар-

ные и кассовые чеки. В отличие от производственной торговая 

маркировка наносится не на товар, а на указанные носители 

или эксплуатационные документы. Другое отличие торговой 

маркировки от производственной заключается в том, что иден-

тифицирующая функция торговой маркировки в большей сте-

пени связана с указанием данных о продавце, в меньшей – с 

информацией о товаре. Это обусловлено особенностями носи-

телей торговой маркировки: небольшие размеры, заполнение 

для каждого товара или покупки, большие затраты ручного 

труда на маркирование, ограниченные технические возможно-

сти нанесения информационных данных. Благодаря иденти-

фицирующей функции торговая маркировка служит основа-

нием для предъявления претензий продавцу в случае выявле-

ния дефектов товаров и нанесения ущерба потребителю.

Ценники и кассовые чеки как носители торговой маркировки 

обязательны при реализации всех товаров в организациях роз-

ничной и мелкорозничной торговли, общественного питания. 

В Республике Беларусь требования к оформлению ценни-

ков, кассовых и товарных чеков на товары и продукцию обще-

ственного питания установлены:

 y Правилами продажи отдельных видов товаров и осу-

ществления общественного питания, утвержденными Поста-

новлением Совета Министров Республики Беларусь от 

22.07.2014 № 703;

 y Инструкцией о порядке ведения кассовых операций и 

порядке расчетов наличными денежными средствами в бело-

русских рублях на территории Республики Беларусь, утверж-

денной постановление правления Национального банка Ре-

спублики Беларусь от 31.03.2014 № 199.

Ценник – бумажный или иной носитель, средство до-

ведения до покупателя информации о товарах, продук-

ции общественного питания и их ценах.

Требования к оформлению ценников:

 y должны быть единообразно и четко оформлены (иметь 

один размер, одно цветовое решение, эстетический вид, ин-
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формация должна быть нанесена четким, разборчивым, оди-

наковым по размеру и типу шрифтом);

 y должны содержать следующую информацию:

– наименование товаров;

– сорт товаров; 

– массу и меру товаров; 

– цену товаров за единицу массы, меры или единицу товаров;

– страну происхождения товаров; 

– дату оформления ценника.

При использовании в магазине систем оперативного учета 

на ценник может быть нанесен штриховой код.

Пример оформления ценни-

ка приведен на рис. 10.9.

В случае наличия в пищевых 

продуктах генетически модифи-

цированных компонентов прода-

вец обязан довести до сведения 

покупателей на потребительской 

таре и на ценнике информацию 

об их содержании. В случае про-

ведения мероприятий, направ-

ленных на продвижение товаров 

(распродаж товаров, предоставления скидок, др.) ценник на 

товары может выделяться цветом, формой или иным способом.

Кассовый чек – отрывной или отрезной платежный до-

кумент, подтверждающий прием наличных денежных 

средств и (или) осуществление расчетов с использова-

нием банковских платежных карточек.

На кассовом чеке подписи лица, непосредственно осуще-

ствившего продажу, не требуется. 

Образец оформления кассового чека представлен на рис. 

10.10.

Товарный чек – документ, подтверждающий факт при-

обретения товаров, продукции общественного пита-

ния, в котором указывается информация о продавце, 

товарах, продукции общественного питания.

При продаже непродовольственных товаров покупателю 

вместе с товаром одновременно с кассовым чеком передается 

Рис. 10.9. Пример оформления 

ценника
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товарный чек либо иной доку-

мент, подтверждающий факт 

приобретения товаров (напри-

мер, квитанция).

В товарном чеке указывается наименование товара, количе-

ство товаров, их цена и сумма. 

Рис. 10.11. Пример заполнения товарного чека 

Образец оформления товарного чека представлен на рис. 

10.11.

10.3. Èíôîðìàöèîííûå çíàêè, êëàññèôèêàöèÿ 
è òðåáîâàíèÿ ê íèì

Информационные знаки – условные обозначения, предна-

значенные для идентификации отдельных или совокупных ха-

рактеристик товара. 

Рис. 10.10. Образец оформления кассового 

чека: 
1 – номер, наименование юридического лица, 

инициалы, фамилия индивидуального пред-

принимателя; 2 – дата продажи товара (работы, 

услуги); 3 – сумма; 4 – идентификатор кассира 

при осуществлении оплаты товара (работ, 

 услуг) наличными деньгами; 5 – наименование, 

количество и цена товара (работы, услуги) 
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Информационным знакам присущи следующие характе-

ристики:

 y краткость – обусловлена тем, что в качестве информа-
ционных знаков могут выступать отдельные слова, буквы, 
цифры, рисунки и другие символы;

 y выразительность и наглядность – обусловливаются их фор-
мой, цветом, сочетанием отдельных символов, соответствую-
щим определенным эстетическим требованиям потребителей; 

 y быстрая узнаваемость – достигается путем применения 
общепринятых символов, изображения которых зачастую рас-
шифровываются без специальных знаний. 

Классификация информационных знаков представлена на 
рис. 10.12.

Рис. 10.12. Классификация информационных знаков

Приведем характеристики каждого вида информационных 
знаков.
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Товарные знаки – обозначения, способные отличать со-
ответственно товары и услуги одних юридических лиц от 

однородных товаров и услуг других юридических или фи-

зических лиц.

Правовая охрана товарных знаков (ТЗ) предоставляется на 

основании их государственной регистрации в установленном 

порядке. Право на ТЗ охраняется законом. На зарегистриро-

ванный ТЗ выдается свидетельство, которое удостоверяет 

приоритет ТЗ: исключительное право владельца на ТЗ в отно-

шении товаров, указанных в свидетельстве. Классификация 

товарных знаков представлена на рис. 10.13.

Рис. 10.13. Классификация товарных знаков

Ф и р м е н н ы е  т о в а р н ы е  з н а к и  – знаки, предназна-

ченные для идентификации изготовителя товаров или услуг.

Существуют три основных типа обозначения этих знаков:

 y фирменное имя – слово, буква, группа слов или букв, ко-

торые могут быть произнесены;

 y фирменный знак – символ, рисунок, отличительный цвет 

или обозначение;

 y торговый знак – фирменное имя, фирменный знак, то-

варный образ или их сочетание (рис. 10.14), официально за-

регистрированные в Международном реестре и защищенные 
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юридически, на что указывает знак ®, размещаемый рядом с 

товарным знаком. Если товарные знаки являются собственно-

стью фирмы, то они могут иметь знак ©.

Рис. 10.14. Примеры белорусских фирменных товарных знаков: 
а– ОАО «Савушкин»; б – СОАО «Коммунарка»

А с с о р т и м е н т н ы е  т о в а р н ы е  з н а к и  – знаки, пред-

назначенные для идентификации ассортиментной принад-

лежности: видовые – по виду товара, марочные – по торговой 

марке или наименованию. Примером видового товарного зна-

ка могут служить словесная информация о названии товара 

или его изображение, а также условные буквенные обозначе-

ния определенного вида продукта. Видовые знаки редко при-

меняются самостоятельно, чаще – в комбинации с марочным 

знаком (торговая марка).

Торговая марка – имя, знак, присущие конкретному виду 

товара с определенными потребительскими свойствами, отли-

чающими его от других товаров того же вида. Например, бело-

русские предприятия ОАО «Савушкин» и СОАО «Коммунар-

ка» выпускают продукцию нескольких торговых марок (рис. 

10.15, 10.16).

Рис. 10.15. Ассортиментные торговые знаки (торговые марки) ОАО «Савушкин»
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Рис. 10.16. Ассортиментные торговые знаки (торговые марки) 

СОАО «Коммунарка»

З н а к и  с т р а н ы  п р о и с х о ж д е н и я  т о в а р а  – подраз-

деляются на международные и национальные. Во внешнетор-

говой деятельности принято применять международные знаки, 

включающие одну или несколько букв и цифровой код. При-

мер национальных знаков – «Made in Belarus» («Сделано в Бе-

ларуси»), «Made in USA» («Сделано в США») и т.д. (рис. 10.17).

Рис. 10.17. Пример товарных знаков страны происхождения

Знаки наименования мест происхождения товара – знаки, 
предполагающие использование названия страны, населен-

ного пункта, местности или другого географического объекта 

для обозначения товара, особые свойства которого исключи-

тельно или главным образом определяются характерными 

для данного географического объединения природными ус-

ловиями или людскими факторами либо природными усло-

виями и людскими факторами одновременно.
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К знакам наименования мест происхождения товара отно-

сятся: знаки страны происхождения товара, населенного пун-

кта, местности, исторического названия географического 

объекта. Правовая охрана наименования места происхожде-

ния товара возникает на основании его регистрации в установ-

ленном порядке. Знаки мест происхождения товара не имеют 

общепринятой символики, но они довольно часто служат од-

новременно и марочными знаками. Примеры таких знаков 

представлены на рис. 10.18.

Рис. 10.18. Знаки наименования мест происхождения товара: 
а –знак на маркировке индийского чая; б – знак на маркировке текстильных изделий из 

белорусского льна; в – наименование пряника

Знаки соответствия – обозначения, служащие для ин-

формирования приобретателей о соответствии объектов 

требованиям системы обязательной или добровольной-

сертификации. 

В зависимости от сферы применения различают националь-

ные и транснациональные (региональные) знаки соответствия.

Н а ц и о н а л ь н ы е  з н а к и  с о о т в е т с т в и я  – знаки, под-

тверждающие соответствие требованиям, установленным наци-

ональными стандартами или другими нормативными докумен-

тами. Они разрабатываются, утверждаются и регистрируются 

национальным органом по стандартизации и сертификации.

Знак соответствия разрешается использовать для маркиро-

вания только сертифицированной продукции. Заявители (из-

готовители, продавцы) любой страны могут маркировать свою 

продукцию национальным знаком соответствия при наличии 

сертификата, выданного одним из национальных органов по 

сертификации, или при наличии соглашений о взаимном при-

знании результатов сертификации (сертификатов), а также 

после получения лицензии на применение знака соответствия. 

Национальные знаки соответствия могут быть общими для 
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всех видов продукции или групповыми, подтверждающими 

соответствие определенной группы или групп однородной 

продукции.

В Республике Беларусь используются знаки систем обяза-

тельной и добровольной сертификации, представленные на 

рис. 10.19.

Рис. 10.19. Национальные знаки соответствия: 
а – знак соответствия, применяемый при обязательной сертификации продукции; б – знак 

соответствия, применяемый при добровольной сертификации продукции; в – знаки со-

ответствия, применяемые при сертификации систем менеджмента качества

Примеры знаков соответствия систем сертификации дру-

гих стран приведены на рис. 10.20. 

Рис. 10.20. Знаки соответствия стандартам: 
а – знак соответствия при обязательной сертификации России; б – знак соответствия 

системы сертификации Украины; в – знак соответствия системы сертификации Казахстана

Т р а н с н а ц и о н а л ь н ы е  ( р е г и о н а л ь н ы е )  з н а к и  с о -
о т в е т с т в и я  – знаки, подтверждающие соответствие тре-

бованиям, установленным региональными стандартами. Они 

применяются в странах определенного региона на основе гар-

монизированных стандартов и взаимного признания резуль-

татов сертификации. 

К региональным знаком соответствия относится единый 

знак обращения продукции «ЕАС» на рынке стран – участниц 

Евразийского экономического союза (рис. 10.21, а). Знаком 
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«СЕ» маркируется товар, соответствующий основным требова-

ниям директив и гармонизированным стандартам Европей-

ского Союза; данный знак обозначает также, что продукт про-

шел процедуру оценки соответствия директивам (рис. 10.21, б).

Рис. 10.21. Примеры транснациональных (региональных) знаков: 
а – знак соответствия продукции стандартам Европейского Союза соответствия; б – 

 региональный знак обращения продукции 

Знаки качества – это знаки, предназначенные для мар-

кировки товаров высокого качества.

Для стимулирования организаций, добившихся значитель-

ных успехов в области качества продукции, работ и услуг, а 

также внедривших высокоэффективные методы управления 

качеством, во многих странах проводятся различные конкурсы 

на соискание наград за достижения в области качества. Так, с 

1999 г. в Республике Беларусь ежегодно проводится конкурс на 

соискание Премии Правительства Республики Беларусь за до-

стижения в области качества. Главными критериями участия в 

нем являются достижение значительных результатов в области 

обеспечения качества и конкурентоспособности выпускаемой 

продукции, выполняемых работ или оказываемых услуг, рас-

ширения рынков сбыта, использования прогрессивных мето-

дов менеджмента и современных технологий, удовлетворения 

запросов потребителей. Победителям таких конкурсов предо-

ставляется право использовать изображения эмблем Премии в 

маркировке продукции и на ее упаковке. Примеры знаков ка-

чества различных государств представлены на рис. 10.22.

Штриховое кодирование – это нанесение машиночитае-

мого символа, содержащего закодированную в виде 

цифр и штрихов информацию о характеристиках произ-

веденной продукции и позволяющего осуществлять ее 

автоматизированную идентификацию.
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Рис. 10.22. Знаки за достижения в области качества в различных странах: 
а –знак качества Республики Беларусь; б – знак качества России; в – знак Премии СНГ 

за достижения в области качества; г – знак качества «Высшая проба» в Украине

Штриховой код наносится на транспортную или потреби-

тельскую упаковку многих импортных и отечественных това-

ров типографским способом или с помощью этикетки либо 

ярлыка, которые приклеиваются. На рис. 10.23 представлен 

пример изображения штрихового кода. Подробно о штрихо-

вом кодировании изложено в гл. 2.

Рис. 10.23. Пример изображения штрихового кода

Компонентные знаки – это знаки, предназначенные для 

информации о составе и компонентах товара, свойствен-

ных или не свойственных ему.

В качестве компонентных знаков может быть изображен 

символ, указывающий на материал или сырье, из которого то-

вар изготовлен (рис. 10.24). 

Рис. 10.24. Примеры компонентных знаков: 
а – изделие из хлопка; б – изделие из шерсти; в – изделие из натуральной кожи; г – кофе 

из 100% арабики
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Кроме того, компонентными знаками принято считать 

встречающиеся на маркировке продовольственных товаров 

знаки, обозначаемые буквой Е и цифровым кодом. Такие зна-

ки используются как альтернативное обозначение химическо-

го названия пищевых добавок, названия которых очень слож-

ны. Например, пищевая добавка Е464, применяемая как загу-

ститель, эмульгатор и стабилизатор, называется гидроокси-

пропилметилцеллюлозой. Кроме Е-компонентных знаков 

целый ряд непродовольственных товаров содержит на марки-

ровке компонентные знаки, свидетельствующие о составе то-

варов. К ним относятся, в частности, лакокрасочные товары, 

моющие средства. Например, МА-15 означает, что это краска 

масляная (МА), атмосферостойкая для наружных работ (1), на 

композиционной олифе (5).

Размерные знаки – знаки или комбинация знаков и цифр, 

предназначенные для обозначения и визуализации фи-

зических величин, определяющих количественную (раз-

мерную) характеристику товара.

Наиболее часто для обозначения физических величин то-

вара используют обозначения Международной системы еди-

ниц физических величин (мл или ml; г или g и др.), реже ис-

пользуют национальные единицы измерения страны-импор-

тера, например унции (oz.), дюйм («) и др. 

Для обозначения массы «нетто» товара могут использовать 

комбинацию знака «Е» и цифр. Рядом может стоять еще и 

цифра, обведенная в прямоугольную рамку, которая обознача-

ет массу брутто, т.е. массу с упаковкой (чаще всего встречается 

на аэрозольной упаковке).

Для обозначения размеров одежды используется буквен-

ный или цифровой код, соответствующий определенным ли-

нейным параметрам человеческого 

тела либо его частей, для которого 

(которых) предназначена данная де-

таль одежды. В качестве единицы 

измерения параметров, как прави-

ло, используются сантиметры. Для 

обозначения этих параметров на 

маркировку может быть нанесена 

соответствующая пиктограмма (рис. 

10.25). 

Рис. 10.25. Пример оформле-

ния размера мужской сорочки 

на маркировке
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Для импортной одежды применяют буквенные обозна-

чения, например XL – большой размер, S – средний, М – 

малый. Для колготок применяют размерные информаци-

онные знаки в виде номера или графического изображе-

ния, указывающего на значения длины изделия и объема 

бедер.

Эксплуатационные знаки – знаки, предназначенные для 

информации потребителя о правилах эксплуатации, 

способах ухода, монтажа и наладки потребительских то-

варов.

Эксплуатационные знаки наносят на этикетки, ярлыки, 

бирки, упаковку, контрольные ленты или непосредственно на 

товар. Наиболее распространены международные символы, 

принятые для текстильных изделий, которые, как правило, 

представляют интуитивно-понятный знак с указанием усло-

вий эксплуатации (рис. 10.26), например емкость для стирки с 

указанием температуры воды, утюг с указанием температуры 

глаженья.

Рис. 10.26. Пример эксплуатационных знаков: 
а – только ручная стирка; б – гладить при низкой температуре, не выше 110 °С; в – 

 отбеливание запрещено

На бытовых холодильниках и морозильниках количе-

ство звездочек служит информационным знаком, показы-

вающим диапазон температур ниже 0 оС, которые возмож-

ны при эксплуатации морозильника или низкотемпера-

турного отделения холодильника.На многих электробыто-

вых приборах и радиоаппаратуре показаны стрелками или 

иными условными обозначениями места включения в 

электросеть, переключения программ, регулирования 

громкости и т.п.

На некоторых продуктах можно встретить обозначения, 

разъясняющие способ потребления и эксплуатации. Напри-
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мер, на рис. 10.27 представлены пикто-

граммы, разъясняющае правильный спо-

соб заваривания чая с указанием времени 

настаивания.

На парфюмерно-косметических сред-

ствах можно увидеть символ, представ-

ляющий собой открытую баночку, на ко-

торой указан период (в месяцах), в тече-

нии которого продукция может быть ис-

пользована потребителем по назначению 

после вскрытия упаковки (рис. 10.28).

Манипуляционные знаки – знаки, предназначенные для 

информации о способах обращения с товарами.

Манипуляционные знаки, как правило, используются для 

указания способов обращения с грузами и наносятся в основ-

ном на транспортную тару. Некоторые наиболее распростра-

ненные манипуляционные знаки показаны на рис. 10.29.

Рис. 10.29. Манипуляционные знаки: 
а – «Осторожно – хрупкое» – указывает на хрупкость груза и необходимость осторожного 

обращения; б – «Беречь от солнечных лучей» – груз следует защищать от солнечных лучей;  

в – «Беречь от влаги» – необходимость защиты груза от воздействия влаги; г – «Пределы 

температуры» – диапазон значений температуры, при которой следует хранить груз

Рис. 10.28. Информа-

ционный знак в виде 

открытой баночки

Рис. 10.27. Эксплуатационные знаки на упаковке чая
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В последнее время отдельные манипуляционные знаки по-

явились и на потребительской упаковке. Так, знак «Открывать 

здесь» наносят на коробки с молоком и молочной продукци-

ей, стиральными порошками и др.

Знак в виде руки, указывающей на книгу (рис. 10.30, а), об-

ращает внимание потребителя на наличие сопроводительной 

информации к продукции и означает, что к этому продукту 

обязательно должен прилагаться вкладыш (листовка), в кото-

ром дается более подробная информация о средстве.

Рис. 10.30. Пример манипуляционных знаков на потребительской упаковке

Примером манипуляционных знаков могут служить пик-

тограммы о способах хранения товара, например пиктограмма 

на йогурте с указанием условий его хранения) (рис. 10.30, б). 

Предупредительные знаки – знаки, предназначенные для 

обеспечения безопасности потребителя и окружающей 

среды при эксплуатации потенциально опасных товаров 

путем предупреждения об опасности или указания на 

действия по предупреждению опасности.

Предупредительные знаки подразделяют на два вида, это 

знаки:

 y предупреждающие об опасности;

 y информирующие о действиях по безопасному использо-

ванию товара.

З н а к и ,  п р е д у п р е ж д а ю щ и е  о б  о п а с н о с т и, являют-

ся частью предупредительной маркировки, которая должна об-

ращать внимание пользователей опасных товаров на их свой-

ства.Предупредительные знаки дополняются символическим 

изображением опасности, могут иметь буквенный индекс. На 

рис. 10.31 представлены виды предупредительных знаков.

Предупредительная маркировка может содержать также 

информацию о мерах первой помощи при нежелательном  
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контакте с опасным товаром, который может нанести ущерб 

здоровью потребителя (рис. 10.32). Выпуск и реализация опас-

ных товаров без соответствующей маркировки запрещаются. 

Предупредительная маркировка должна включать:

 y наименование опасного вещества, включая торговую 

марку и общепризнанные синонимы;

 y серийный номер ООН и классификационный шифр ве-

ществ по ГОСТ 19433–88;

 y символы опасности;

 y сигнальное слово, выделяемое жирным шрифтом и ис-

пользуемое в зависимости от степени опасности:

– «ОПАСНО!» – для привлечения внимания к большей 

степени риска, характеризуемой высокой вероятностью смер-

ти или тяжелых повреждений;

– «ОСТОРОЖНО!» – для привлечения внимания к сред-

ней степени риска и потенциальной угрозе нанесения ущерба 

здоровью людей и окружающей среде.

Предупредительные знаки имеет маркировка товаров для де-

тей (например, игрушек), которые из-за своих особенностей, на-

пример наличия мелких деталей, могут представлять опасность 

для маленьких детей и не предназначены для них либо требуют 

особых мер предосторожности при занятиях с ними (рис. 10.33).

Рис. 10.32. Знак «При попадании 

в глаза промыть чистой водой»

Рис. 10.33. Знак для маркировки игру-

шек, которые не предназначены для 

детей в возрасте до 3 лет 

Рис. 10.31. Предупредительные знаки опасности: 
а – «Опасно» (Xn); б – «Едкое» (E); в – «Токсично» (T); г – «Взрывоопасное» (E); д – 

 «Огнеопасно» (F)
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З н а к и, и н ф о р м и р у ю щ и е  о  д е й с т в и я х  п о  б е з -
о п а с н о м у  и с п о л ь з о в а н и ю, сообщают потребителям о 

способах безопасного применения товара (например, на бы-

товой химии может быть нанесен знак «Использовать средства 

индивидуальной защиты»).

Экологические знаки – знаки, которые предназначены для 

информации об экологической чистоте потребительских 

товаров или экологически безопасных способах их экс-

плуатации, использования либо утилизации.

Согласно международному стандарту ISO 14020 экологиче-

ская маркировка экологических знаков разделена на три группы:

 y первая группа – знаки, информирующие об экологиче-

ской чистоте товара или безопасности для окружающей среды;

 y вторая группа – знаки, информирующие об экологиче-

ски чистых способах производства или утилизации товаров 

или упаковки;

 y третья группа – знаки, информирующие об опасности 

продукции для окружающей среды.

Э к о л о г и ч е с к и е  з н а к и  п е р в о й  г р у п п ы  информи-

руют о безопасности продукта или отдельных его свойств для 

жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей 

среды. Примеры экологических знаков различных стран пред-

ставлены на рис.10.34. 

Рис. 10.34. Примеры экологических знаков: 
а – европейский знак экосертификации; б – знак экомаркировки «Листок жизни», при-

меняемый в России; в – знак экологической маркировки «Зеленый журавль», применяе-

мый в Украине; г –экологический знак Республики Казахстан; д – экологический знак 

соответствия, применяемый в Республике Беларусь

На белорусских товарах часто можно встретить знаки «На-

туральный продукт», «Не содержит ГМО» (рис. 10. 35), обозна-

чающие, что продукция изготовлена из натурального сырья, 

производится без применения методов генной инженерии, пе-

стицидов, гормонов и искусственных пищевых добавок. 
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Рис. 10.35. Экологические знаки, применяемые в Республике Беларусь

Э к о л о г и ч е с к и е  з н а к и  в т о р о й  г р у п п ы  предназна-

чены для информации о способах производства или утилиза-

ции товаров либо упаковки. Это могут быть указания на то, 

что данные товары или упаковка получены из вторичного 

сырья.

Рис. 10. 36. Экологические знаки, характеризующие способы предотвращения 

загрязнения окружающей среды:
а – DER GR NE PUNKT (знак «Зеленая точка»); б – знак «Петля Мебиуса» (треугольник 

из трех стрелок)

Знак «Зеленая точка» (рис. 10.36, а) ставится на упаковоч-

ных материалах и означает, что организация-производитель 

дает гарантию приема и вторичной переработки маркирован-

ного упаковочного материала. Используется в Германии, 

Франции, Бельгии, Ирландии, Люксембурге, Австрии, Испа-

нии, Португалии и в ряде других стран.

Знак «Петля Мебиуса» (рис. 10.36, б) означает, что материал, 

из которого изготовлена упаковка, может быть переработан и 

(или) упаковка частично или полностью изготовлена из вторич-

ного сырья. Чаще всего знак «Петля Мебиуса» изображается в 

упрощенной форме с обозначением материала, из которого из-

готовлена упаковка. 

Цифровое, буквенное обозначение различных видов мате-

риала, из которого изготавливается упаковка, приведено в 

прил. 1.
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На маркировке парфюмерно-косметических средств мож-

но встретить знаки Not tested on animals («Не испытано на жи-

вотных») и Animal friendly (рис. 10.37), информирующие по-

требителя, что такой товар не был тестирован на животных 

(«этичная» косметика).

Рис. 10.37. Знаки маркировки «этичной» косметики

Экологические знаки второй группы могут также содер-

жать призывы не загрязнять окружающую среду упаковкой, 

сдавать ее на вторичную переработку или складывать в специ-

альные мусоросборники (рис. 10.38). 

Рис. 10. 38. Знаки, призывающие не загрязнять окружающую среду

Указание «Содержи свою страну в чистоте!», или «Не со-

рите!», означает, что данную упаковку следует выбросить в 

урну. Знак в виде перечеркнутого контейнера говорит о том, 

что выбрасывать этот предмет в мусорный контейнер с обыч-

ным мусором нельзя. Чаще всего встречается на электронной 

технике, так как электронные отходы опасны для здоровья 

людей и загрязняют окружающую среду.

Э к о л о г и ч е с к и е  з н а к и  т р е т ь е й  г р у п п ы  характе-

ризуют опасность продукции для окружающей среды. К ним 

относятся некоторые предупредительные символы (рис. 10.39).
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Рис. 10.39. Экологические знаки, характеризующие опасность продукции для 

окружающей среды: 
а – маркировочный знак вещества, опасного для окружающей среды; б – знак «Опасно 

для моря» – применяется при морских перевозках опасных для флоры и фауны грузов

10.4. Òåõíè÷åñêèå äîêóìåíòû 
Т е х н и ч е с к и е  д о к у м е н т ы  – это документы, содержа-

щие информацию о товарах. Они подразделяют на следующие 

товаро-сопроводительные и эксплуатационные документы.

Товаросопроводительные документы – документы, содер-

жащие необходимую и достаточную информацию для 

идентификации товарных партий на всем пути их това-

родвижения. Товаросопроводительные документы пред-

назначены в большинстве случаев для изготовителей и 

продавцов. 

Товаросопроводительные документы в зависимости от ха-

рактеристик товара подразделяют на количественные, каче-

ственные, расчетные и комплексные. 

К о л и ч е с т в е н н ы е  т о в а р о с о п р о в о д и т е л ь н ы е  д о -
к у м е н т ы  – технические документы, предназначенные для 

передачи и хранения информации о количественных характе-

ристиках товаров или товарных партий. Кроме размерных ха-

рактеристик (масса, длина, объем и т.п.) в них обязательно 

должны содержаться сведения, идентифицирующие товар, к 

которому эти характеристики относятся (наименование, сорт, 

марка и т.п.). Информация о ценах также может быть в коли-

чественных товаросопроводительных документах, но она не 

является самоцелью.

К количественным товаросопроводительным документам 

относятся упаковочные листы, спецификации, акты об установ-

ленном расхождении в количестве товаров, коммерческие акты. 

Сведения обо всех видах товаров, находящихся в каждом 

товарном месте (коробке, ящике и т.п.) и подлежащих транс-
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портировке, данные о местах хранения, количестве единиц 

товара каждого артикула или номенклатуры содержатся в 

 упаковочном листе. Составление такого товаросопроводитель-

ного документа признается целесообразным в том случае, 

если одна упаковочная единица включает несколько видов 

продукции. Документ составляется при оформлении отгрузки 

партий товаров разного ассортимента. Сопроводительный до-

кумент имеет две части. Первая из них (верхняя) отражает но-

мер партии, подлежащей перевозке. Вторая (нижняя) содер-

жит сведения о количестве мест (ящиков, упаковок, коробок и 

пр.) перевозимой продукции. Упаковочный лист является до-

полнением к комплекту товарно-транспортной документа-

ции, счету-фактуре и накладным. Установленной законода-

тельно формы документ не имеет. Каждая организация разра-

батывает бланк, удобный для пользования, на собственное 

усмотрение. Заполнение документа производится уполномо-

ченным лицом поставщика, до момента его фактической 

транспортировки. Образец заполнения упаковочного листа 

представлен в прил. 2.

Спецификация – список (перечень) товаров, подготовлен-

ных к отправке или продаже. В ней, как правило, указывается: 

наименование товара, номер упаковочного ярлыка, вид упа-

ковки, количество, масса товара (брутто) и вес тары. Специ-

фикация заполняется в тот момент, когда подготовленный 

(отфактурованный) товар проходит этап упаковки для даль-

нейшей транспортировки. Данный документ обязательно вы-

писывается материально-ответственным лицом (кладовщи-

ком) в двойном экземпляре, один из которых передается в 

бухгалтерию, а второй отправляется к покупателю вместе с 

счет-фактурой. По правилам оформления каждый товар реги-

стрируется в спецификации в отдельной строке с указанием 

соответствующей ему массы брутто. Если товар был отпущен 

вместе с тарой, то ее масса указывается отдельно, на обратной 

стороне бланка. После соответствующего оформления, товар 

передается экспедитору или водителю, сопровождающему 

груз, под роспись. Образец формы спецификации представ-

лен в прил. 3.

Акты об установленном расхождении в количестве товаров 

составляются в соответствии с фактическим наличием това-

ров данным, содержащимся в транспортных, сопроводитель-

ных или расчетных документах, а при приемке их по качеству 

и комплектности – в соответствии с требованиями к качеству 

товаров, предусмотренными в договоре или контракте.
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Акты составляются по результатам приемки членами ко-

миссии и экспертом организации, на которую возложено про-

ведение экспертизы, с участием представителей организаций 

поставщика и получателя или представителем организации-

получателя с участием компетентного представителя незаин-

тересованной организации. Акты составляются отдельно по 

каждому поставщику на каждую партию товара, поступившую 

по одному транспортному документу. Образец формы акта об 

установленном расхождении в количестве при приемке товара 

представлен в прил. 4.

Товары, по которым не установлены расхождения по коли-

честву и по качеству, в актах не перечисляются, о чем в конце 

акта делается отметка следующего содержания: «По осталь-

ным товарам расхождений нет».

Коммерческий акт составляют при обнаружении количе-

ственных расхождений между фактическими и документаль-

ными данными при приемке товарных партий от органов же-

лезнодорожного транспорта, представитель которых обяза-

тельно должен присутствовать. Указанные документы предна-

значены для передачи поставщику сведений о количественных 

потерях товаров при транспортировании, обнаруженных при 

их приемке. 

К а ч е с т в е н н ы е  т о в а р о с о п р о в о д и т е л ь н ы е  д о -

к у м е н т ы  – документы, предназначенные для передачи и 

хранения информации о качестве товаров (образцов, товар-

ных партий, каждого изделия). В эти товаросопроводительные 

документы включают не только сведения о качественных ха-

рактеристиках товаров, их значениях, градациях качества 

(стандартная, нестандартная, брак, отход), но и о наименова-

ниях товаров, их изготовителях (поставщиках, отправителях), 

датах выработки (отгрузки), а также другие необходимые све-

дения.

Качественные товаросопроводительные документы под-

разделяют на обязательные и необязательные. К обязательным 

относятся сертификаты соответствия по показателям безопас-

ности для товаров, подлежащих обязательной сертификации, 

и удостоверения о качестве товаров, если в стандартах преду-

смотрено их наличие.

Сертификат соответствия – документ, выданный по пра-

вилам системы сертификации для удостоверения соответствия 

объекта оценки соответствия требованиям технических норма-
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тивных правовых актов в области технического нормирования 

и стандартизации. Перечень продукции, подлежащей обяза-

тельному подтверждению соответствия в Республике Беларусь, 

утвержден постановлением Государственного комитета по 

стандартизации Республики Беларусь «Об утверждении переч-

ня продукции, услуг, персонала и иных объектов оценки соот-

ветствия, подлежащих обязательному подтверждению соответ-

ствия в Республике Беларусь» от 16.12.2008 № 60 (с изменени-

ями и дополнениями). Согласно данному постановлению без 

сертификата соответствия или декларации соответствия на 

территории Республики Беларусь запрещается реализация то-

варов, подлежащих обязательному подтверждению соответ-

ствия. Обязательность сертификатов соответствия для некото-

рых групп товаров (продукции) предусматривается Законом 

Республики Беларусь «Об оценке соответствия требованиям 

технических нормативных правовых актов в области техниче-

ского нормирования и стандартизации» от 05.01.2004 № 269-З, 

а также Правилами продажи отдельных видов продовольствен-

ных и непродовольственных товаров. Образец формы серти-

фиката соответствия требованиям технического регламента 

Таможенного союза приведен в прил. 5. Другие виды сертифи-

катов (ветеринарный, фитосанитарный) не являются обяза-

тельными товаросопроводительными документами. 

Удостоверения качества предназначены для информации о 

градациях качества и идентифицирующих партию данных. 

Перечень сведений, которые должны содержать удостовере-

ния качества, устанавливается в ТНПА на соответствующую 

группу товаров (мясные, молочные и т.п. товары). Эти сведе-

ния включают: номер документа и дату его выдачи; регистра-

ционный и учетный номера сертификата, срок его действия; 

номер партии для упакованной продукции; наименование и 

адрес отправителя; наименование и адрес получателя; наиме-

нование продукции и сорта (природного и (или) товарного); 

номер партии; результаты определения качества по действую-

щим стандартам; количество упаковочных единиц; массу 

брутто и нетто; номер и вид транспортного средства; обозна-

чение действующего стандарта. Для плодоовощной продук-

ции в качественном удостоверении указывают также даты сбо-

ра, упаковывания, отгрузки и последней обработки ядохими-

катами и их наименования (при доставке из хозяйств в магази-

ны). Образец формы удостоверения качества и безопасности 

продовольственного сырья и пищевых продуктов (для мясной 

промышленности) представлен в прил. 6.
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Акты о списании товаров – это документы, предназначен-

ные для передачи, хранения и учета информации о недобро-

качественной продукции. Довольно часто при неправильном 

хранении товар теряет свои потребительские качества и уже не 

может быть реализован. Бывают ситуации, когда из-за малого 

срока годности продукцию не успели продать и товар испор-

тился. Иногда в процессе производства обнаруживаются ка-

кие-либо бракованные товарно-материальные ценности. Для 

учета таких товаров используют акт о списании товаров. Акты 

о списании товаров являются основанием для вывоза опасных 

товаров на свалку и их уничтожения, а также для списания от-

ходов как актируемых качественных потерь.

Р а с ч е т н ы е  т о в а р о с о п р о в о д и т е л ь н ы е  д о к у м е н -
т ы  – документы, предназначенные для документального 

оформления соглашения о ценах, оплате транспортных расхо-

дов, совместном (или одностороннем) покрытии расходов, в 

том числе транспортных, других издержках, если в составлен-

ном договоре купли-продажи (или поставки) эти сведения 

были не предусмотрены.

К расчетным товаросопроводительным документам отно-

сятся счет-фактура, протокол согласования цен, счет на опла-

ту товара и иные документы о ценах.

Основным назначением счетов является информация о 

цене и стоимости товара для его оплаты. Сведения о количе-

стве товаров, упаковке также присутствуют, но они не являют-

ся основными.

Счет-фактура – документ, удостоверяющий фактическую 

отгрузку товаров или оказание услуг и их стоимость. Он выда-

ется продавцом товара (услуги) заказчику с целью расчета по 

отдельным платежным операциям и является основанием для 

оплаты поступившего товара по безналичному расчету с 

оформлением платежного поручения. Счет-фактура – обяза-

тельный документ. Образец типовой формы счета-фактуры 

приведен в прил. 7.

Протокол согласования цен – документ, который служит ос-

нованием для проведения взаимных расчетов и платежей меж-

ду «Поставщиком» и «Покупателем» товара. Протокол согла-

сования цены по договору никогда не является самостоятель-

ным документом. Это всегда приложение к договору. Смысл 

заключения протокола согласования договорной цены заклю-

чается в том, чтобы в его содержании отразить сам процесс со-

гласования сторонами договора условия о цене планируемых к 

поставке товаров. В протоколе согласования договорной цены 
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на поставляемую продукцию могут быть оговорены затраты, 

включаемые в цену продукции (транспортировка, маркиров-

ка, упаковка и др.), а также установлено, что цена является 

фиксированной и пересмотру не подлежит. В прил. 8 пред-

ставлен образец типовой формы протокола согласования 

цены на поставляемую продукцию.

Оплата (предоплата) покупателем оказанных ему услуг или 

отгружаемых продавцом (поставщиком) товаров осуществля-

ется на основании выставленного счета на оплату. Данный 

документ важен как для продавца, так и для покупателя. Свя-

зано это с тем, что на основании счета покупатель сможет под-

твердить обоснованность произведенного платежа. Продавец 

же использует счет в качестве основания для учета товарно-

материальных ценностей на складе и планирования их даль-

нейших закупок. Счет содержит аналогичные данные, но в 

нем могут быть и дополнительные сведения об оказываемых 

услугах (по упаковыванию, транспортированию, пересылке и 

т.п.). В прил. 9 представлен образец типовой формы счета на 

оплату товаров.

К о м п л е к с н ы е  т о в а р о с о п р о в о д и т е л ь н ы е  д о к у -
м е н т ы  – это документы, предназначенные для передачи и 

хранения информации о количественных, качественных и сто-

имостных характеристиках товарных партий, а также для коли-

чественного учета их в процессе товародвижения. К комплекс-

ным товаросопроводительным документам относятся наклад-

ные расходно-приходные, товарно-транспортные, транспорт-

ные железнодорожные.

Накладная – документ, используемый при передаче товар-

но-материальных ценностей от одного лица другому. Товаро-

сопроводительные документы этого типа являются наиболее 

распространенным документом при передаче товара от изго-

товителя продавцу (посреднику), а также от одного посредни-

ка к другому или органам транспорта.

Расходно-приходная накладная применяется в мелкороз-

ничной торговле для оформления отпуска товаров на лотки, 

продавцам с тележек, разносов и т.п., на которые не состав-

ляются товарные отчеты. Выписывается материально ответ-

ственным лицом, отпускающим товар, в двух экземплярах, 

один передается продавцу товара, а второй остается в орга-

низации (магазин, база, склад). По окончании рабочего дня 

производят запись в накладной о сдаче продавцом выручки 

за проданные товары в кассу организации и остатке непро-



245

данных товаров. В случае если продавец не может возвратить 

непроданные товары, в накладной производится запись 

остатков. 

Товарно-транспортная накладная – первичный приходный 

документ, заполняемый поставщиком и предназначенный для 

информации получателя о комплексе характеристик товара. 

Товарно-транспортная накладная имеет два раздела: товарный 

и транспортный.

В т о в а р н о м  р а з д е л е  содержатся сведения, позволя-

ющие идентифицировать товар. К ним относятся: наимено-

вание, адрес и банковские реквизиты поставщика и платель-

щика, сведения о товаре и таре (наименование, сорт, арти-

кул, количество мест, масса брутто, нетто, вид упаковки, 

цена, сумма). Кроме того, могут быть указаны суммы налога 

на добавленную стоимость и должны быть подписи ответ-

ственных лиц, разрешивших отпуск товара, отпустивших и 

принявших его.

Тр а н с п о р т н ы й  р а з д е л  (сведения о грузе) заполняет-

ся в ходе доставки товара и содержит информацию о дате от-

правки, номере автомобиля и путевого листа, наименовании и 

адресе заказчика (плательщика) товара, грузоотправителя и 

грузополучателя, пункте погрузки и разгрузки, грузе (наиме-

нование, сорт, артикул, единицы измерения, количество еди-

ниц, цена за единицу, сумма, на которую поставляется товар), 

а также документах, следующих с грузом, виде упаковки, ко-

личестве мест. 

Транспортная железнодорожная накладная оформляется 

при перевозке грузов железнодорожным транспортом. Ис-

пользуется при внешнеторговых перевозках до выходных 

морских торговых портов, если груз следует в смешанном со-

общении. По назначению и содержанию она аналогична то-

варно-транспортной накладной, но имеет незначительные 

отличия (например, данные о номере вагона). Транспортная 

железнодорожная накладная всегда оформляется в комплекте 

с другими транспортными документами: дорожной ведомо-

стью, корешком дорожной ведомости и квитанцией о приеме 

груза. 

Эксплуатационные товаросопроводительные документы – 

документы, предназначенные для передачи и хранения ин-

формации о правилах эксплуатации сложно-технических то-

варов.
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Они рассчитаны на использование и обслуживание этих 

товаров лицами, не прошедшими специальной подготовки. 

Если для использования их требуется специальная подготовка 

персонала, то в эксплуатационных документах должно быть 

соответствующее указание.

В эксплуатационных документах могут содержаться сведе-

ния о размерных характеристиках (масса, габариты, напряже-

ние или сила тока и т.п.), необходимых для эксплуатации бы-

товой техники.

В отличие от товаросопроводительных документов, пред-

назначенных в основном для продавцов, эксплуатационные 

документы выступают как носители потребительской инфор-

мации, хотя могут использовать ее и продавцы для создания 

потребительских предпочтений при консультировании поку-

пателей и разъяснении им преимуществ потребительских 

свойств конкретных товаров, особенностей их эксплуатации. 

Основополагающая информация, содержащаяся в эксплуата-

ционных документах, носит идентифицирующий характер и 

не является самоцелью.

Номенклатура эксплуатационных документов представле-

на руководством по эксплуатации и паспортами.

Р у к о в о д с т в о  п о  э к с п л у а т а ц и и  – эксплуатацион-

ный документ, предназначенный для обеспечения потребите-

ля всеми сведениями, необходимыми для правильного ис-

пользования и обслуживания изделия.

Руководство по эксплуатации содержит описание кон-

струкции изделия, принципы действия, сведения, необходи-

мые для правильной эксплуатации (использования, хранения) 

и технического обслуживания, а также основные параметры и 

характеристики, гарантированные организацией-изготовите-

лем. Описание работ и операций, проводимых при эксплуата-

ции изделий, указывает в технологической последовательно-

сти порядок их выполнения. Руководство по эксплуатации 

содержит следующие разделы: общие указания, технические 

данные, комплект поставки, требования по технике безопас-

ности, устройство изделия, подготовка к работе, порядок ра-

боты, техническое обслуживание, правила хранения, возмож-

ные неисправности и методы их устранения, свидетельства о 

приемке, гарантийные обязательства, цена.

П а с п о р т  – эксплуатационный документ, удостоверяю-

щий гарантированные изготовителем основные параметры и 

характеристики изделия. В паспорте товара приводятся общие 



указания, технические данные, комплект поставки, свиде-

тельство о приемке, гарантийные обязательства, цена.

Допускается объединение или исключение разделов экс-

плуатационных документов. Разные виды эксплуатационных 

документах различаются назначением, что и обусловливает 

перечень сведений, которые в них указываются. Эксплуатаци-

онные документы содержат в основном информацию, кото-

рую изготовитель хочет довести до потребителя. Однако в ряде 

случаев они могут стать носителями и торговой информации. 

В дополнение к производственной информации изготовителя 

продавец ставит в паспорте штамп магазина об оплате покуп-

ки и проставляет дату реализации товара. При наличии такого 

штампа потребитель в случае выявления недостатков товара, 

не оговоренных продавцом, в соответствии с законом «О за-

щите прав потребителей» и Правилами продажи отдельных 

продовольственных и непродовольственных товаров может 

потребовать либо устранения недостатков, либо замены това-

ра, либо соразмерного уменьшения покупной цены, либо воз-

врата уплаченной денежной суммы.

Эксплуатационные документы не относятся к обязатель-

ным, однако в ряде случаев их отсутствие связано с риском на-

несения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителей.

Особую группу эксплуатационных документов составляют 

паспорта безопасности вещества (материала), которые явля-

ются обязательной составной частью технической документа-

ции на вещество (материал), отходы промышленного произ-

водства. Они предназначены для обеспечения потребителя 

достоверной информацией по безопасности промышленного 

применения, хранения, транспортирования и утилизации ве-

ществ и материалов, а также информацией по их использова-

нию в бытовых целях. Паспорт безопасности составляет и не-

сет ответственность за полноту и достоверность информации 

в нем организация (лицо), изготавливающая и поставляющая 

вещество (материал) на рынок. Информация, необходимая 

для составления такого паспорта, должна быть получена из 

источников, признанных компетентными в данной области. 
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈß 

Ïðèëîæåíèå 1

Öèôðîâîå è áóêâåííîå (àááðåâèàòóðà) îáîçíà÷åíèÿ 
ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî èçãîòàâëèâàåòñÿ óïàêîâêà

Упаковочный материал Буквенное обозначение* Цифровой код

1 2 3

Пластик

Полиэтилентерефталат PET 1

Полиэтилен высокой плотности HDPE 2

Поливинилхлорид PVC 3

Полиэтилен низкой плотности LDPE 4

Полипропилен РР 5

Полистирол PS 6

Свободные номера 7–19

Бумага и картон

Гофрированный картон PAP 20

Другой картон PAP 21

Бумага PAP 22

Свободные номера 23–39

Металлы

Сталь FE 40

Алюминий ALU 41

Свободные номера 42–49

Древесина и древесные материалы

Дерево FOR 50

Пробка FOR 51

Свободные номера 52–59

Текстиль

Хлопок TEX 60

Джут TEX 61

Свободные номера 62–69

Стекло

Бесцветное стекло GL 70

Зеленое стекло GL 71

Коричневое стекло GL 72

Свободные номера 73–79



Окончание прил. 1

1 2 3

 Комбинированные материалы**

Бумага и картон/различные материалы 80

Бумага и картон/пластик 81

Бумага и картон/алюминий 82

Бумага и картон/белая жесть 83

Бумага и картон/пластик/алюминий 84

Бумага и картон/пластик/алюминий/

белая жесть 85

Свободные номера 86–89

Пластик/алюминий 90

Пластик/белая жесть 91

Пластик/различные металлы 92

Свободные номера 93,94

Стекло/пластик 95

Стекло/алюминий 96

Стекло/белая жесть 97

Стекло/различные металлы 98

Свободные номера 99,100

*Используются только заглавные буквы.

**Маркируются следующим образом: латинская буква С и через дробь – 

обозначение основного материала в композиции (например, C/ALU).
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Ïðèëîæåíèå 4

Îáðàçåö ôîðìû àêòà
îá óñòàíîâëåíèè ðàñõîæäåíèé â êîëè÷åñòâå 

ïðè ïðèåìêå òîâàðà
от «___»_____________ 20__ г.

Наименование организации _________________________________

ИНН____________________________________________________

Место состав ления акта ____________________________________

в присутствии представителя ________________________________

(удостоверение № ______________от «___»______________ 20__ г.)

Произвела прием товара и установила:

1. Наименование и адрес грузоотправителя: ____________________

2. Счет поставщика № __________ от  «___»_______________ 20__ г.

3. Накладная №_____________ от  «__»_____20__г.

4. Договор № _______ от  «___»______20__ г. на поставку продукции

5. Груз доставлен транспортной компанией: ____________________

Дата доставки: «___»____________ 20__ г. ТТН № _______ от 

«___»________ 20__ г.

6. Результаты приема

Количество мест по транспортной накладной____________________

Количество мест получено от транспортной компании____________

Количество товара и комплектность в сборных коробках___________

________________________________________________________

Подробное описание упаковки до начала приема с указанием имею-

щихся на коробках этикеток _________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Подробное описание состояния товара по внешнему виду внутри 

транспортных коробок

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________
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№

п/п
Наименование

Серия 

или код 

товара

Количество по 

документам

Количе-

ство по 

факту

Недостача/ 

излишки 

(+/–)

Пересор-

тица

Бой/

брак

По остальным товарам, перечисленным в накладной поставщика, 

расхождений в количестве нет.

Заключение комиссии______________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Члены комиссии:__________________ (_________________)

 __________________ (_________________)

 __________________ (_________________)

Руководитель ___________ _____________________  М.П.

    (подпись)
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Ïðèëîæåíèå 5

Îáðàçåö ôîðìû ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâà-
íèÿì òåõíè÷åñêîãî ðåãëàìåíòà Òàìîæåííîãî ñîþçà

EAC ТАМОЖЕННЫЙ СОЮЗ
СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ

№ ТС ____________________

Серия ___ № ______________

Орган по сертификации ____________________________________

Заявитель ________________________________________________

Изготовитель _____________________________________________

Продукция _______________________________________________

Код ТН ВЭД ТС ___________________________________________

Соответствует требованиям _________________________________

Сертификат выдан на основании ____________________________

Дополнительная информация _______________________________

Срок действия с ________ по (включительно)___________________

М.П. Руководитель (уполномоченное лицо) 
 органа по сертификации ________________________

(подпись)
Эксперт (эксперт-аудитор) (эксперты (эксперты-аудиторы))____________

(подпись)
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Ïðèëîæåíèå 6

Îáðàçåö ôîðìû óäîñòîâåðåíèÿ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè 
ïðîäîâîëüñòâåííîãî ñûðüÿ è ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ 

(äëÿ ìÿñíîé ïðîìûøëåííîñòè)

Угловой штамп

организации

УДОСТОВЕРЕНИЕ

качества и безопасности продовольственного сырья и пищевых продуктов

№ _____ от «__» __________ 20___ г.

Выдано на указанные ниже продукты, изготовленные _____________

________________________________________________________

(наименование и местонахождение)

отправляемые ____________________________________________

(наименование грузополучателя)

для реализации по накладной № ______ от  «__» __________ 20___ г.

№ 

п/п

Наимено-

вание про-

дукции, 

сорт (кате-

гория)

Но-

мер 

пар-

тии

Обозначе-

ние техни-

ческих нор-

мативных 

правовых 

актов

Термиче-

ское со-

стояние, 

темпера-

тура про-

дукта, оС

Мас-

са 

нет-

то, 

кг

Дата 

изго-

тов-

ления

Го-

ден 

до

Вид 

тары, 

упа-

ков-

ки

Условия хранения

Темпе-

ратура, 
оС

Влаж-

ность, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

           

Радиационный контроль произведен.

Содержание радионуклидов соответствует допустимым уровням.

Качество и безопасность продукции соответствует требованиям ____

________________________________________________________

(обозначение технического нормативного правового акта)

Особые отметки ___________________________________________

Ответственное лицо предприятия за качество изготавливаемой 

 продукции _______________________________________________

(должность, подпись, ФИО)

М.П.
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Ïðèëîæåíèå 8

Îáðàçåö ôîðìû ïðîòîêîëà ñîãëàñîâàíèÿ öåíû 
íà ïîñòàâëÿåìóþ ïðîäóêöèþ

Приложение 

к договору-поставки

от __________ № ____

ПРОТОКОЛ

СОГЛАСОВАНИЯ ДОГОВОРНОЙ ЦЕНЫ

НА ПОСТАВЛЯЕМУЮ ПРОДУКЦИЮ

________________________________________________________

(может быть указан вид поставляемой продукции)

Мы, нижеподписавшиеся, от лица Заказчика ________________

________________________________________________________

(ФИО)

и от лица Поставщика ____________________________________

 (ФИО)

удостоверяем, что Сторонами достигнуто соглашение о величине 

 договорной цены на ________________________________________

 (наименование продукции)

за единицу продукции _____________________________________,

 (сумма цифрами и прописью)

в том числе НДС __% ______________________________________

 (сумма цифрами и прописью)

Настоящий протокол является основанием для проведения вза-

имных расчетов и платежей между Заказчиком и Поставщиком.

Заказчик Поставщик

_______________________ _________________________
(должность, подпись, ФИО) (должность, подпись, ФИО)

Главный бухгалтер Главный бухгалтер

_______________________ _________________________
(должность, подпись, ФИО) (должность, подпись, ФИО)

М.П.  М.П.



Ïðèëîæåíèå 9

Îáðàçåö ôîðìû ñ÷åòà íà îïëàòó òîâàðîâ

Поставщик: 

Юр. адрес: 

СЧЕТ № ______________ от «__» ______________ 20__ г.

Плательщик:

Грузополучатель:

№ Наименование товара Единица Количество Цена Сумма

Итого:

В том числе НДС (18%):

Всего к оплате:

Всего наименований _____________, на сумму __________________

________________________________________________________

(сумма прописью)

Руководитель предприятия ____________ (____________________)

 (подпись) (расшифровка подписи)

Главный бухгалтер ___________________ (____________________)

 (подпись) (расшифровка подписи)

М.П.
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